Hogyan segitink a raszorulékon?
A Magyar Voroskereszt tevékenysége a kozosségek érdekében

Polacsek Gyorgyi
Magyar Voroskereszt

Bevezetés

Az aktiv részvételen alapuld kozosségfejlesztés a kihivasoknak olyan megkdzelitési
formdja, folyamata, amely a helyi lakosokat, azonos élethelyzetben 1évoket képessé teszi
arra, hogy elemezzék, megosszdk egymassal tapasztalataikat sajat életiikrdl,
¢letkoriilményeikrdl, s helyzetiik javitdsaban tevékenyen részt vegyenek (tervezzenek,
cselekedjenek, a valtozasokat nyomonkovessék, értékeljék azokat).

A program {6 célja - az aktiv részvételen alapuld kozosségfejlesztés modszereivel -
el0segiteni az orszag legelmaradottabb kistérségeiben ¢€lok esélyegyenldségének,
¢letmindségének javulasat.

A program lehetdséget ad a helyi demokracia kibontakoztatasara, felhivja a figyelmet a
kozos cselekvés fontossagara, az egyén feleldsségére. Hozzdjarul a meglévd értékrendek
atgondolasahoz, a meglévo helyi eréforrasok - a kozosség fejlodése, az egyén boldogulasa
érdekében torténd - mobilizalasdhoz, igazsdgosabb hozzaféréséhez, hasznositasahoz,
figyelemmel arra, hogy unokaink élettere is e bolygo.

A Magyar Voroskereszt kozosségfejleszté programjainak az értékelése, a
fenntarthato fejlédéshez valé hozzajarulasuk

A Voroskereszt és Vorosfélhold Mozgalom kozosségfejleszto programjanak felépitése

A Mozgalom feladata - létrejotte Ota - az elesettek segitése, akik lehetnek sebesiiltek,
menekiiltek, bevandorlok, szegények, ¢hezdk, azaz alapvetd életsziikségleteikben hidnyt
szenvedok.

Az ’50-es évektdl a figyelem a sziikségletek szakemberek altali gyors felmérésére és
annak kielégitésére irdnyult. Ez a mddszer fejlodott tovabb — a tarsadalmi folyamatokkal,
szociologiai, pszichologiai, pedagdgiai stb. ismeretek fejlédésével parhuzamosan —,
aminek eredménye — a raszorulok aktiv részvételével torténd sziikségletfelmérés és az arra
— a kozosség altal meghatarozott modon - torténd valaszadas.

Az 1. 4brabdl is jol lathatd, hogy a program alapja a sziikségletfelmérés. Erre épiilnek a
helyi sziikségleteket kielégitd mikro-projekt(ek), esetleg kampanyok megszervezése,
illetve — telepiilésenként - a ,,Jovo Konferencidk” megrendezése, azaz a jovObeni
cselekvések meghatarozasa, a kdzéptava cselekvési tervek elkészitése.
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1. dbra: Az aktiv részvételen alapulé kozosségfejlesztési program felépitése

helyi k6zosség képviseldivel kapcsolat felvétel

v

aktiv részvételen alapuld sziikségletfelmérés

/ |

kampéanyok

mikro-projekt p»| Jovo Konferencia

Altalanossagban elmondhato, hogy ez a munka
e kezdddhet a szolgaltatast nyjto szervezet, illetve a helyi kozosség kezdeményezésére,
illetve valamely szervezet, intézmény megrendelésére;
e folyhat barmely telepiilésen (vagy annak egy részén, egy keriiletben, utcak altal
pontosan koriilhatéarolt f6ldrajzi teriileten);
e ¢rintheti az adott teriilet 6sszes lakojat, vagy valamilyen okbdl kiemelt kozosségét,
csoportjat.

A program magyarorszagi bevezetése, a teriiletek, célcsoportok kivalasztasanak
szempontjai

A Voroskereszt alaptevékenysége a raszorulokon vald segitségnytjtas. E a feladatanak
ellatisdhoz — a tarsadalmi kihivasoknak megfeleléen - mindig wjabb és 1jabb
tevékenységek, modszerek parosulnak. Ezért fogadtuk nyitottan a Voroskereszt és
Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetségének Kozép-Eurdpai Regionalis
Delegacigjanak kezdeményezését. 2000. év elején tamogatasukkal és a Magyar
Voroskereszt (MVK) teriileti szervezetei segitségével az orszdg harom megyéjében, nyolc
helyszinen 1j, kisérleti programot vezettiink be. Ez volt az ,aktiv részvételen alapuld
kozosségfejlesztd” program.

2001-ben a szervezet Orszagos Vezetosége a kisérletet, annak addigi eredményeit
elismerve, a kozosségfejlesztd tevékenységet — mint a tarsadalmi esélyegyenldség
megteremtésére iranyuld ujabb lehetdséget, modszert — programjai koz¢é emelte. Ennek
eredményeképpen 2002 tavaszan — jelentkezés alapjan — ujabb hirom megye (négy
helyszin) kapcsolodott be a tevékenységbe.

Az MVK a céltelepiilések, célcsoportok kivalasztasaban — a program kisérleti jellegének
megfelelden — sokszinfiségre torekedett. gy a bevont telepiilések kozott volt véros,
varosrész, 1.000, illetve 500 fénél alacsonyabb 1élekszamu kozség, falu. A telepiiléseken
€10 lakossag 0sszetételét is figyelembe vettiik (1. tablazat).




Hogyan segitlink a raszorul6kon?

1. tAblazat: A programot a kivetkezé teriileteken, célcsoportokkal inditottuk

A program
Megye Telepiilés Célcsoport inditasanak
éve

o Salgétarjan fogyatékkal ¢lok 2000

Nograd megye —
Hugyag telepiilés 2000
Encs-Fiigod VArosrész 2000

Borsod-Abatlj- Varosresz
Zemplén megye Csenyéte teleptilés 2000
Ozd-Hétes varosrész | varosrész 2000
’ Nyiregyhaza tartosan munkanélkiiliek 2000
Szaboles-Szatmar- Tiszaadony telepiilés 2000
Bereg megye
Magosliget teleptilés 2000
Heves megye Sarud tobbségében roma lakossag 2002.
Pest megye Orkény tobbségében cigany' lakossag 2002.
Zaléata telepiilés 2002.
Baranya megye Pisko telepiilés (90%-ban cigany 2002.
lakossagu)
A Kkitizott célok bemutatasa és értékelése
Az aktiv részvételen alapuld kozosségfejleszté tevékenységiink f6 célja — ahogy

szervezetlinké is - a segitségnyljtas, azaz a kozosségfejlesztés modszereivel tdmogatni az
orszag legelmaradottabb kistérségeiben ¢élok esélyegyenldségének, ¢Eletmindségének
javulasat. Mindezt ugy, hogy a helyi lakossag képessé valjon életének, s igy a kdzosség
¢letének befolyasolédsara, iranyitasara, a valtozasok eldidézésére.

Az egyes teriileteken folyd kozosségfejlesztd programok céljait, a valtozas iranyait a
helyi kozosségek allapitottak meg sziikségleteiknek, meglévd és bevonhatd (pénz, tudas,
informacio, eszkozok stb.) eréforrasaiknak megfelelden (2. tablazat).

A lakossag altal megfogalmazott célokbol egyértelmilen latszik, hogy a helyi
kozosségek (és tagjaik) — legtobb esetben tdmogatasunkkal — meg tudjak fogalmazni
problémaikat, tudjdk, hogy mit szeretnének elérni, felismerik az ok-okozati
Osszefiiggéseket. Az okok (pl. informécidhiany, a rohand vilagnak nem megfeleld tudas,
egészségi allapot, elszigeteltség stb.) feltdrasakor felismerik (szinte ,,aha” élményként),
hogy ¢letiik jobbitasdhoz maguk is tevékenyen hozzajarulhatnak.

" {gy hivjak 6nmagukat.
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2. tablazat: A részprogramok céljai

Megye Telepiilés Célok
a fogyatékkal €16k munkaerd piacon valo
.y Salgoétarjan magasabb szamu megjelenése, reintegraciojuk
Nograd megye elOsegitése; érdekérvényesi-tésiik erdsitése
Hugyag a lakossag nem tudott megegyezni
Encs-Fiigd fiatalokat és idOseket témogat(i). kozosségi o
. A programok szervezése, a telepiilés egészségiigyi
Borsod-Abatj- varosresz helyzetének javitasa
Zemplén megye Csenyéte a lakossag nem tudott megegyezni
Ozd-Hétes a varosrész higiénés koriilmé-nyeinek javitasa,
VArosrész ivoviz beveze-tése a telepre
. . tartdsan munkanélkiiliek felkészitése, munkaero
Nyiregyhaza

Szabolcs- piacra torténd ismételt bejutasuk eldsegitése

Szatmar-Bereg Tiszaadony a telepiilésen €10k egészségi allapotanak javitasa

megye kozOsség hagyomanyainak apolasa, lokalpatriota

Magosliget ifjusag nevelése

informacidaramlas eldsegitése, a romak egészségi
Heves megye Sarud allapotanak javitasa, a k6zosségi iroda
berendezésének fejlesztése

) cigany gyerekek napkozbeni és sziinidei szabadidds
Pest megye Orkény tevékenységének megszervezése; a csaladok
higiénés koriilményeinek javitasa

a lakossag sziiletéskor varhat6 élettartamanak
Zalata novelése, a gyermekek higiénés szokasainak
Baranya megye fejlesztése,

1 a falu egészségiigyi szolgaltatasanak javitasa; a
Pisko 16 )
ornyezet rendben tartasa

2. abra: A kozos munka alapjan kirajzolodott ut

informaciok birtoklasa
képzések

egyéni ¢és kollektiv tudas, tenni akaras
kozosen meghatarozott, helyi eréforrasokra tdmaszkodd mikro-projekt €s megvaldsitasa

vallalkoz6 kedv fellendiilése  helyi szolgaltatasok boviilése  kornyezet apolasa, egészség

(fizikalis és mentalis)
javulésa

munkalehetdségek szamanak boviilés
munkdba allas lehetsége

szocialis jobblét, életmindség fejlodése
teleptilés fejlodése
esélyegyenlOség javulasa
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A Kitiizott célok elérésére alkalmazott médszerek, eszkozok

Céljainak megvalodsitasa érdekében a kdzosségeknek segitséget nyujtunk, hogy
sziikségleteiket felismerjék és
céljaikat megfogalmazzak;
azokat rangsoroljak;
a kivalasztott sziikséglet kielégitési modjait (a cél eléréséhez vezetd utakat) szamba
vegyek;
ehhez a helyi (szélesen értelmezett) er6forrasokat feltérképezzek;
a kozosség dontése altal a legmegfelelobb megoldasi modot kivalasszak;
az ahhoz sziikséges projektet megtervezzek;
palyazat formajaban azt leirjak és
megvalositsak;
a tovabbi lépéseket meghatarozzak, és
kozosségiik 6nallé munkajat kialakitsak.
A kozosségtejlesztés folyamata, a megvaldsitas 1épései és technikai:
Eldzetes ismeretek, tapasztalatok alapjan a teriilet kivalasztdsa, kapcsolatfelvétel az
onkormdanyzattal (programismertetés), a telepiilés ¢letét meghatarozo, befolyasold
emberekkel (,,kulcsszemélyekkel”) - a program meghirdetése
Aktiv részvételen alapulo sziikségletfelmérés

A lakossag egy aktiv csoportjanak (egyéni jelentkezés alapjan) felkészitése a
telepiilésen (a terepen) végzendd munkira — 3 napos tréningen a legfobb
modszerek elsajatitasa, gyakorlasa.

Technikék: tréning technikdk — munkacsoportos (workshop) modszerek; egyéni és
csoportos munka; szemlélet alakitisa — haromszogelési modszer; fogalmak
tisztazasa (raszorulok, sziikséglet—igény stb.); masodlagos elemzés és forrasai;
nemi szerepekbdl adodo kiilonbségek; interjukészités technikai (szerkesztett, félig
szerkesztett, szabad folyasu), eszkozei; térképek készitése; tablazatok, diagramok,
folyamatabrak készitése; a megfigyelés modszerei; a rangsorolds modszere stb.

A felkészitett team az érintett kozosség sziikségleteit a tanult technikék
segitségével felméri, 6sszegzi (terepmunka).

Technikdk: megfigyelések; interjuk készitése; kérddivek felvétele; térképezés.

A telepiilés kozosségének (nagycsoportos) Osszejovetele, ahol a felmeriild
problémakat (sziikségleteket) kiegészitik, rangsoroljak ¢és meghatarozzak a
kielégitendd sziikségletet.

Technikdk: munkacsoportos (workshop) modszerekkel — beszélgetés, térképezés,
csoportos munka; a témaba il16 problémak (sziikségletek) rangsorolésa.

A mikro-projekt

A projekt megtervezése - a kdzosség egy csoportjanak (egyéni jelentkezés alapjan)
felkészitése, hogyan lehet programot tervezni, hogyan jut forrasokhoz, milyen
technikak sziikségesek a palyazatirashoz — tréning.

A sziikséges palyazat megirasa

Egyéb forrasok (pénziigyi, targyi, human stb.) feltarasa, dsszpontositasa

A mikro-projekt megvalositasa

Technikédk: fontossagi sorrendek (fadiagram, ,,buborékos” modszer) felallitasa; a
célokhoz feladatok, cselekvések, eréforrasok, feleldsok rendelése; koltségvetés
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készitése; idobeli litemezés; Otletborze; vallalasok feltérképezése (egyéni és
onkormanyzati).
e Mikro — projekt zardsa, értékelés, tovabbi feladatok meghatarozasa (7Jovo

Konferencia”)

- A kozosség taldlkozoja (nagycsoportos dsszejovetel), ahol minden érdekelt fél
(koz6sség, onkormanyzat képviseldi, iizleti emberek, civil szféra stb.) részt vesz

- A kovetkez6 mikro-projekt meghatarozasa

- Hosszabb idészakot atfogo, tobbiranyu terv készitése — cselekvési terv
Technikdk: munkacsoportos (workshop) modszer; cselekvési terv készitése
(érdekeltek bevonasaval); lobbizas a tovabbi célok elérése érdekében.

Lathatd, hogy a programok tobbsége az egészséggel, az egészség megdrzésével, az
egészséges ¢letmddra neveléssel €és az ezekhez kapcsolodo fejlesztésekkel kapcesolatos. Ez
egyrészt adodik mozgalmunk, szervezetlink tevékenységébdl, masrészt a kozosségek
tapasztalataib6l. A programban résztvevok mindennapjaikban ¢lik meg, hogy nem
megfeleld egészségi allapotuk miatt hatranyos helyzetbe keriilhetnek/keriilnek a
munkaerépiacon is. Ugyanakkor a kiilonféle képzések, tanfolyamok Iehetdséget
biztositanak egymas jobb megismeréséhez, Ujabb tdmogatd (szupportiv) kozosségek
kialakulasahoz. Ezek a kozosségek reményt adnak, fejlesztik a résztvevOk onbecsiilését,
kommunikécios képességét. A kozosségi akcidk/kampanyok (pl.: falu takaritasa,
virdgositasa, egészség-nap, helyi linnepségek stb.) sikeres megszervezése az egyiivé
tartozas, az Osszetartozas élményét adja, ez fejleszti a kozosségért érzett feleldsséget is.

Tobb helyen megfogalmaztak, hogy sziikségilik van egy olyan helyre (pl. k6zosségi haz),
ahol a résztvevok 6sszejohetnek, informaciot cserélhetnek, informacidkhoz juthatnak, ahol
miuvelddhetnek (konyvtar), tanulhatnak, hagyoményaikat apolhatjak, ahol megbeszélhetik
a kozosség ¢életével kapcsolatos problémakat (aminek eredményeképpen beleszélhatnak a
telepiilés szocialis-, egészségligyi-, munkaerd-piaci stb. politikajaba).

Felismerték, hogy ezekkel a tevékenységekkel hozzd tudnak jarulni alapvetd céljuk
eléréséhez, azaz munkanélkiiliséglik megsziintetésé¢hez.
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3. téblazat: A célokat az alabbi médszerek, eszkozok, tevékenységek segitségével
szeretnék elérni a kozosségek

Telepiilés Célok Modszerek, eszkozok

Salgotarjan a fogyatékkal é16k munkaerd fogyatékkal é16 onkéntesek képzése;
piacon valdé magasabb szamu informacios irodajuk kialakitasa; a
megjelenése, reintegracidjuk csokkent latoak kozlekedésének segitése
eldsegitése; érdekérvényesi- (fényvisszaverd csikok ragasztasa, a
tésiik erdsitése korlatok fehérre festése); fogyatékkal €16

gyerekek és csaladjaik nyaralasanak segitése

Encs-Filigod fiatalokat és idoseket tamogatod kozosségi haz és berendezésének bovitése;

varosrész kozosségi programok orvosi rendel? kialakitasa, ifjusagi és
szervezése; a teleplilés nyugdijas klub szervezése egészséges
egészségligyi helyzetének ¢letmod témakorében
javitasa

Ozd-Hétes a varosrész higiénés a telep kitakaritasa, tisztasagi meszelések

varosrész koriilményeinek javitasa; ivoviz | elvégzése, illemhelyek épitése, vezetékes
beveze-tése a telepre utcai kut 1étesitése

Nyiregyhaza tartosan munkanélkiiliek orientacios tréning (Onismeret,
felkészitése, munkaerdpiacra kommunikacios, allaskeresési ismeretek)
torténo ismételt bejutasuk megszervezese, tartasa; az ehhez sziikséges
elosegitése oktatd terem berendezése

Tiszaadony a telepiilésen €16k egészségi egészségfejlesztési csoport megszervezése,
allapotanak javitasa mikddtetése; a sziirévizsgalatok,

felvilagositod eldadasok szervezése; a
lakossag folyamatos tajékoztatasa; a
kozosségi osszejovetelek helyszinének
berendezése

Magosliget kozosség hagyomanyainak szabadid6s programok szervezése,
apolasa, lokalpatriota ifjusag mivészeti csoport 1étrehozasa, az
nevelése Osszejovetelek helyszinének kialakitasa

Sarud informacidaramlas eldsegitése; a | szamitogép tanfolyam inditasa,
romak egészségi allapotanak szamitogépek beszerzése, Internet
javitasa; kapcsolat megteremtése; ciganynyelv-

oktatas inditdsa; Sziil6 Forum szervezése;

Orkény cigany gyerekek napkozbeni és | konyvtar kialakitasa; miivészeti szakkor,
szlinidei szabadidds videoklub, szamitdgépes tanfolyam
tevékenységének inditasa; felzarkoztato foglalkozasok
megszervezése; a csaladok szervezése, Internet kapcsolat 1étrehozasa;
higiénés koriilményeinek napkdzis taborok szervezése €s az ehhez
javitasa sziikséges satorok beszerzése; kozosségi

haz berendezéséhez hozzajarulas;
mosogépek be-szerzése;

Zalata a lakossag sziiletéskor varhato az egészséget népszerlsité kampany;
¢élettartamanak novelése; a kisegészségor tanfolyam szervezése;
gyermekek higiénés szokasainak | egészségtan-orak bevezetése; minden
fejlesztése; rendezett falukép gyermek rendszeres teljes kori
kialakitasa egészségligyi sziirése; az orvosi

ellatasukhoz a feltételek megteremtése; a
kozterek kaszalasa, a falu virdgositasa

Pisko a falu egészségiigyi elsOsegélynyu;jto csaladok megalakitasa,

szolgaltatdsanak javitasa; a
kornyezet rendben tartasa

képzése; onkéntes hazi gondozoi tanfolyam
megszervezese; tiszteletdijas hazi
gondozok alkalmazasa; a falu
»Szemétmentesitése”, viragositasa
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Felhasznalt eroforrasok

A programba bevont eréforrasok széleskortiek. A tevékenységek — amint az a fentiekbdl is
kideriil - nemzetkozi és hazai tapasztalaton, tudason alapulnak, melyhez a miikkodés targyi
feltételeit (irodak, gépkocsik, szamitogépek stb.) a Voroskereszt és Vordsfélhold
Tarsasagok Kozép- és Kelet-Eurdpai Regiondlis Irodaja és a Magyar Voroskereszt
szervezetei biztositottak/biztositjadk. A program pénziigyi hattérét a Regionalis Iroda
teremtette eld tizenegy program esetében. (A 2000-ben induld programokat az Egyesiilt
Kiralysdgban miikod6 Voroskereszt, mig a 2002-ben induld programok koziil hdrmat a
Norvég Voroskereszt segitségével finanszirozott. A 2002-ben induld negyedik program
pénziigyi alapjait a Magyar Voroskereszt teremtette meg az Egyesiilt Kiradlysag budapesti
nagykovetsége /Know-How Found/ segitségével.)

A telepiiléseken folyo tevékenységek legfontosabb eréforrdsai az ott €16, dolgozo,
kozosségiikért (és oOnmagukért) tenni akar6 EMBEREK. Ez egésziil ki a helyi
tamogatokkal, timogatasokkal, bekapcsolodo szervezetekkel és intézményekkel.

A helyt lakossag tudéasat, tapasztalatat, Otleteit, szabadidejét, munkaerejét,
kapcsolatrendszerét adta/adja a kozdsen kitlizott célok sikeres eléréséhez.

Az Onkormanyzatok/szervezetek/intézmények erkolcsi tdmogatasukon, informaciok
biztositdsan, ataddsan ¢és dramoltatdsdn kiviil — 4altaldban — a képzésekhez,
osszejovetelekhez sziikséges helyiségek biztositasaval, esetenként a kozlekedés
segitésével, a résztvevOk kedvezményes étkeztetési lehetdségével, a trénerek
kedvezményes széllas lehetOségével jarultak hozza a programhoz. Az dnkormanyzatok
ezen kiviil kozosségi Osszejovetelekhez, oktatashoz, egészségiigyi programok
lebonyolitasdhoz sziikséges helyiségeket ¢és az atalakitasuk befejezéséhez sziikséges
hidnyz6 pénziigyi eréforrdsokat biztositottak/biztositjak.

4.téblazat: A tevékenységekbe bevont szervezetek és intézmények

Telepiilés Az eddig bevont szervezetek/intézmények’

Salgétarjan onkormanyzat, érdekvédelmi egyesiiletek, vallalkozok
— leend6 munkaltatok, mivelddési haz

Encs-Filigod onkormanyzat, egyhazak, miivel6dési haz, iskola

Varosrész

Ozd-Hétes onkormanyzat, iskola

VAarosrész

Nyiregyhaza munkatiigyi kozpont, helyi civil szervezetek

Tiszaadony onkormanyzat

Magosliget onkormanyzat

Sarud cigany Onkormanyzat, Cigany Kozosségfejlesztd
Egyesiilet

Orkény onkormanyzat, orszaggytlési képviseld, vallalkozok,
cigany szolgaltato ¢€s informacios iroda

Zalata onkormanyzat, iskola, vallalkozok

Piské onkormdanyzat, cigdny 6nkormanyzat

2 A Vordskereszt és Vorosfélhold Mozgalom éltal biztositott eréforrasokon kiviil.
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Az eredmények

A kozosségfejlesztés lényege a kozos cselekvés, amely sordan a kozosség tagjai
visszajelzéseket kapnak sajat tudasukrol, képességeikrdl, felismerik erdforrasaikat. A
kozos tanulés, fejlodés eredményeképpen erdsodik az egyén Onbizalma és ez visszahat a
kozosségre. Az egyén ¢és a koOzosség egymasra kolcsondsen hatnak, egymastol
kolesondsen fiiggenek. (Mindez konnyen belathatd, ha a kozdsséget egy rendszernek
képzeljiik el. Amennyiben a rendszer barmely tagja valtozik, akkor a rendszer is valtozik.)
Fo6bb valtozasok, eredmények a kovetkezok:

e A helyi kdzosségek és tagjaik szempontjabol:

— személyiség autondémidjanak, onallésodasdnak erdsodése — annak érzete, hogy
beleszolhatnak sajat €letiik alakuldsaba;

— Onbizalom, onismeret, konfliktuskezeld készség erdsodése;

— egymas ¢és egymds véleményének, szemléletének, massdguknak megismerése,
elfogadasa; az empatia és tolerancia erdsddése;

— a kilvilagbol” érkezett informéciok Osszegylijtése, kozOs értelmezése,
felhasznalasa, tovabbadasa — az egyiivé tartozas élményének megtapasztalasa;

— a helyi problémék tobboldali megkozelitése, holisztikus gondolkodasmod
elsajatitasa, tobb megoldasi lehetdség talalasa;

— az egyiitt végzett kozos munka (tanulds) 6rome, a kozds tervezés, a tapasztalatok
egyiittes értékelése;

— partneri kapcsolatok (egyén-egyén, egyén-intézmény/szervezet,
intézmény/szervezet-intézmény/szervezet kozott) kialakulasa (parbeszéd, egymasra
hatés) — beleszolas a helyi politikaba;

— Onszervezddés kovetkeztében tjabb kiskozosségek — civil szervezetek, tamogatd
halozatok — kialakulasa;

— ¢érdekvédelem, helyi demokrécia erésodése;

— akozosség ,,0ssztudasanak™ gyarapodasa;

— akozosség életmindségének, ¢letkoriilményeinek javulasa — "elégedettség-érzés";

— helyi er6forrasok mobilizalasa - helyi kozdsségi sziikségletek (vagy egy részének)
kielégitése;

— kiils6 eréforrasokhoz vald hozzajutas (palyazatok, tdimogatasok stb.);

— 1jabb cselekvések indukalésa.

e A szervezet szempontjabol:

— magasabb szintli, hosszabb tava, hatékonyabb segitségnyujtds lehetdsége — a
programszemlélet er6sodése;

— 0j modszerek, eszkozok elsajatitdsa, koz0s haszndlata - a rdszorulé emberekkel
val6 k6zos tanulds élménye;

— atarsadalmi bazis novekedése;

— aszervezet megitélésének pozitiv valtozasa.

Az siker kulcsa (az eredmények feltételei)

Mikor érhetiink el eredményeket? A siker kulcsa a helyi kozosségek aktivizalhatosaga, a
kozos sziikségletek artikulalasa; a kozosséggel foglalkozo segitd szakember személyisége,
felkésziiltsége, hozzaallasa. Ugyanakkor fontos tényezd az id6 és a mobilizalhato, igénybe
vehetd er6forrasok megléte, nagysaga is.
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Amennyiben egy kozosséget szeretnénk segiteni, akkor nagyon fontos, hogy valéban az
érintettek legyenek jelen a sziikségletek megfogalmazasanal és a mikro-projekt ne egy
szlik csoport érdekeit szolgadlja, hanem az érintett kozosségét. Eredmények elérése
érdekében fontos, hogy a ,.kiils6” segitdvel torténd munka soran, a kozosségfejlesztés
folyamataban a kozosségekben ,nevelddjenek ki’ olyan személyek, ,kozosségi
munkasok”, akik helyben — a telepiilésen, a célcsoporton beliil — segitik, koordinaljak a
sziikségletek kielégitésére, kozosen meghatarozott feladatok elvégzését; akik a
késObbiekben mar onalloan tudjak segiteni kozosségliket, s mindig ujabb résztvevoket
tudnak bevonni a kdzdsségben folyd tevékenységekbe.

A kozosségfejlesztés lényege az emberek fejlesztése, formaldsa, kapcsolatrendszeriik
valtoztatasa. Lényege, hogy a kozos tevékenység soran a kozosség fokozatosan
onallésodjon, fliggdsége a fejlesztotdl csokkenjen.

Az eredmények a kozosségfejlesztd személyiségétol, felkésziiltségétdl is nagymértékben
fliggenek. Feladata, hogy képessé tegye a kozosséget sziikségleteik felismerésére és annak
kielégitési modjaira; megismertesse cselekvéseik kovetkezményeivel, segitséget nytjtson
érdekeik kinyilvanitdsaban. S mindezt ugy, hogy egyéniségével ne nyomja el a
kozosséget, maradjon meg facilitatori szerepében. Ugyanakkor fontos, hogy cselekedetei,
megnyilvanulédsai a partnerségét, tiszteletét €s bizalmat tiikrozze a kozosség €s tagjai irant.

Tapasztalataink szerint fontos tényezé az az id6, amely alatt az elsd lathato sikereket
eléri a kozosség. A réaszorulok (szegények, kirekesztettek) szivesen vesznek részt a
munkaban, oriilnek, hogy ,,végre foglalkoznak veliik”. Koriikben is fontos a tudas, de csak
akkor tekintik eredménynek, ha annak ,kézzelfoghatd” jelei vannak (pl. hasznalhatova
valik a kozosségi haz, munkdba tud allni, er0s6dik a kozbiztonsag stb.). Ezért latjuk
célszertinek, hogy mikro-projektjeik megvaldsitdsahoz a szervezet (Vordskereszt) eleve
rendelkezzen valamennyi anyagi erdéforrassal, amelyet a kozosség ,,belsd proba
palyazattal” nyerhet el. Tapasztalataink szerint fontos, hogy az elsé mikro-projekt
megvalositasa, ,.kozosségi munkds” szerepek kialakuldsa kb. egy—masfél éven beliil
megtorténjen. Amennyiben ez nem torténik meg a kozdsség tagjai csalodottsagot éreznek,
érdeklodésiik, tenni akarasuk csokken.

Az eredmények elérését nagymértékben befolydsolja, hogy milyen kapcsolatot sikeriil
kialakitania a kozosségnek (és a kozosségfejlesztd munkat végzének) a helyi
onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel. Az dnkormanyzatok szerepe kiilondsen nagy.
Amennyiben nyitottak e tevékenységre, akkor a kozosség altal megfogalmazottakat
beépithetik, az onkormanyzati stratégidk kialakitdsaba, felhasznalhatjak a telepiilésiikért
végzett munka sordn, tjabb — valoban a kozosség sziikségleteit kielégitd — szolgaltatasokat
indithatnak. Ennek eredményeként a kozosség tovabb erdsodik, a helyi demokracia tovabb
fejlodik.

Akadalyok

Programunk tobb helyen alacsony 1¢lekszamu falvakban fut, ahol a telepiiléseken magas a
munkanélkiiliek ardnya, ahol az dnkormdnyzat is szegény (eleve a lakosok utdn jard
normativ tdmogatas is alacsony, a munkanélkiiliség miatt a helyi adok Osszege nem
szamottevd), ahol nincs megfeleld nagysagh hely a kdzdsségi Osszejovetelekre, ahol az
iskola megtartasa — ami a falu Onallosagat jelképezi — ahol az egyéni létfenntartas
kiilonbozo tulélési stratégidkat, nagy erdfeszitéseket igényelnek. Ehhez tarsul - ellenkezd
eldjellel - a médiumok, rekldmok hatésa (,,mit tegyél, hogy sikeres 1€gy” iizenetek), amely
az ¢értékek eltolodasdhoz, a fogyasztoi tarsadalom preferdlasdhoz vezetnek. Ennek az
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eredménye, hogy nem minden kozdsség tudta sziikségleteit kozosen megfogalmazni, nem
tudta megkiilonbdztetni azt az igényeitdl.

Hasonl6 okokra vezethetd vissza az a magatartds (jabb akadalyt jelent), amikor a
telepiilés ,,hivatalos” vezetése vagy egy jol mikodo, erds kozossége ,ki szerette volna
sajatitani” a programot, a programmal jar6 eldnyoket.

A szervezet szempontjabol a kozosségfejleszté tevékenység nagy akadalyai kozé
tartoznak az anyagi forrdsok és a program-szemlélet hidnya. A megszerezhetd forrasok
tobbsége nem fordithatdé miikodési koltségekre, fizetésekre.

Szervezetiink — mint a civil szervezetek tobbsége — olyan anyagi gondokkal kiizd,
amelynek kovetkeztében a munkatarsak 1étszamat nehezen tudja bdviteni, csak
kozosségfejlesztéssel foglalkozd6 munkatarsakat jelenleg nem tud felvenni illetve a
jelenlegi munkatarsak e tevékenységet a meglévo feladataik mellett latjak el. Ugyanigy
gondot jelent a kozosségfejlesztdé munkadhoz szorosan hozzatartozoé utikoltségek, irodai
mukodési koltségek eldteremtése is. Ezen a helyzeten csak az valtoztathatna, ha ezt a
munkat valamely szervezet megrendelné, illetve valamilyen kiilsé forrasbol (pl.
palyazatok utjan) e célra tdmogatast nyernénk.

Forrasok megteremtése, palyazatok fogalmazéasa kapcsan meriilt fel az Gjabb akadaly —
az azonosan értelmezett fogalmak hianya. Eddig nem talaltunk olyan palyaztatot, aki teljes
programunkat (tréning, sziikségletfelmérés, mikro-projekt, a jové meghatirozédsa) egy
Osszegben finanszirozta volna. Legtobb gond a mikro-projektek tartalmaval volt, hiszen
palyazatunk megirdsakor még nem tudjuk, hogy az adott kozdsség sziikséglete mire
iranyul.

Kovetkeztetések

Az eredmények megismerhetosége, terjeszthetosége

A Magyar Voroskereszt kozosségfejleszté tevékenységét Regionalis Delegacid
segitségével, kozvetitésével kezdte meg. A Delegicidé e programjat nemzetkozi
tapasztalatok alapjan allitotta 6ssze. Az elso kisérleti években mar rendelkezésiinkre 4llt a
kozosség tagjainak képzéséhez sziikséges munkafiizet, a kozosségfejlesztd részére
készitett modszertani kézikonyv elsé valtozata. Ezeket a segédanyagokat jelenleg
dolgozzuk at, egészitjiik ki a megszerzett tapasztalatok alapjan.

A program moddszerei konnyen megtanulhatok, a gyakorlatban eredményesen
alkalmazhatok a legegyszeriibb emberek korében is. Ezt bizonyitja az is, hogy nemcsak
hazankban terjed a mddszer alkalmazasa, hanem régionkban, testvér szervezeteinknél is.

Az eddig elért eredményeket a Mozgalom Kelet-Eurdpai Regionalis Delegacidja CD
lemezen megjelentette.

Tanulsagok

Erre a munkéra, a problémak, a sziikségletek ily modon torténd kielégitésére nagy sziikség
van. A hatranyos helyzetii régiokban, kistelepiiléseken €16 emberek varjak (¢s még mindig
elvarjak) a kiilsé segitséget. Az eddigi tapasztalataink alapjdn a kozosségfejlesztés e
sziikségletiiket tudja kielégiteni olyan mddszerek segitségével, amellyel eredményesen,
hatékonyan, ugyanakkor az emberi méltésagukat tiszteletben tartva tudunk segiteni a
kirekesztett, szegény embereken.

A raszorulokon vald segitség csak az érintettek bevonasaval, erdforrasaik
mobilizalasaval lehet eredményes, hosszabb tavon fenntarthato. Ekkor érheti csak el mind
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a kozosség, mind a segitd szervezet kitlizott céljait, a masfajta szemlélet, a ,,képessé valas”
kialakulasanak kovetkezményeként, az esélyegyenl0ség megteremtését, az ¢letmindség
javulasat.

Tapasztalataink alapjan sikert minden tipust kdzosségben és minden telepiilésen (varos,
falu) el lehet érni, ahol sikeriil pontosan koérvonalazni a megszolitottak korét (pl.
fogyatékkal ¢lok, tartos munkanélkiiliek, cigdnysaghoz tartozok stb.). Erre a
tevékenységre azonban, megitélésiink szerint, leginkabb a hatranyos helyzetli kistérségek
kisfalvaiban van a legnagyobb sziikség, hiszen a tarsadalmi kirekesztettség (szegénység,
massag, ciganysag, a beleszolas hidnya) ott érzékelhetd a legélesebben.

A tevékenység ,,f0allasu” kozosségfejlesztot igényel. Ez a munka — az elsé szakaszban
mindenképpen — nagyon iddigényes (0j teriileten, 0 program esetében). Az iddraforditas a
kozosség erdsodésével parhuzamosan fokozatosan csokken, a kapcsolat er0ssége lazul.
(Ebben a szakaszban indithatja a kozosségfejlesztd ujabb programjat.)

Nagyon fontos, hogy a kozosségfejlesztéssel foglalkozé munkatars ne maradjon magara,
folyamatosak legyenek azok a munkaértekezletek, bels¢ képzések, ahol a teenddihez
segitséget, megerdsitést, esetleg dtleteket kap, ahol modszertani kulturaltsagat fejlesztheti.
A kozosségfejlesztoket sziikséges felkésziteni az esetleges kudarcra is, hogy lehet a terepet
ugy elhagyni, hogy minél kisebb ¢s kevesebb sériilést szerezzen mind a kdzdsség, mind a
segito.

A sikeres munkahoz az Onkorményzatok tamogatasa feltétlen fontos. (Ugyanakkor
figyelni kell, hogy ne kezdeményezziink 10j programot a négyévenként torténd
helyhatdsagi valasztasok eldtt.)

Fontos, hogy a kozosségben kialakuljon a kozdsségi munkés (belsd segitd) szerepe,
kompetencidja, aki a helyi tevékenységet Osszefogja, koordindlja, aki ugyanolyan
csapattag, mint a tobbiek.

Programunkhoz hasonld kozosségfejlesztés folyik — szintén a Regionalis Delegéacid
kezdeményezésére - a kozép-eurdpai régioba tartozd orszagok koziil Lengyelorszagban,
Macedonidban, Bulgéridban, Jugoszlavidban, ahonnan hasonldé eredményekrol,
tanulsagokrol kapunk hireket.

Felhasznalt irodalom

Gyulai Ivan: ,,A fenntarthato fejlddés elsé 10 éve”. In: A ,fenntarthatdsag” elso tiz éve —
A Rioi Kornyezet és Fejlodés Vilagkonferencia tizéves évforduldjanak alkalmabol.
Budapest, 2002. Magyar Természetvédok Szovetsége 17-24.p.

Varga A. Tamés — Vercseg Ilona: Kozosségfejlesztés. Budapest, 2001.
Parola — Kozosségfejlesztok Lapja
Voroskereszt ¢s Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetsége Kozép-

crer
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