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Motto: ....”6. A szocialis munka célja, hogy megeldzze, enyhitse és lehetdleg akadalyozza
meg az egyének, csaladok, csoportok, kozosségek nélkiilozeését és szenvedését. A szocidlis
munkat végzo felelossége, hogy sajat kompetencidjan beliil - a tevékenység szolgaltato,
vagy hatosagi jellegének megfeleléen - nytjtson szolgaltatasokat. Legjobb tudasa szerint a
szocialis problémakat elézze meg ¢és kezelje, valamint jaruljon hozza a tarsadalmi
tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez, tdmogatva az egyéneket, a csalddokat, a
csoportokat ¢s a kozosségeket...... !

Bevezetés

Az esettanulmany egy olyan modellkisérletrdl, a Krizisotthon - Halozatrél szol, amely
nem sorolhatd sem a tipikus hajléktalan-ellatds rendszerébe, sem masfajta, kialakult
szocialis ellatd rendszerbe. Célja a tiineti kezelés helyett a mar meglévo ellatd
rendszereket kiegészitd, gazdasagos ¢és hidnypotld tobbszintes ellatdsi  forma
megteremtése, amelynek elsddleges feladata és célja a hajléktalan 1ét mint életforma
elfogadasanak, konzervalddasi lehetdségének kikiiszobolése, a minél elobbi sikeres
tarsadalmi reintegracié megvalositasa, gy, hogy addig is megkimélje a klienseket a
gyakori valtozastol (kornyezet és intézmény valtastol), nyugodt, biztonsagos, tdmogatd
kornyezetet biztositva egy-egy elhuzodo konfliktus megoldasanak ideje alatt is.

Célcsoportjait azon emberek alkotjak, akiknek a tarsadalomba torténd visszaillesztése
intenziv szocialis munkaval nagy valoszintiséggel viszonylag gyorsan megoldhato, igy:

e az elso krizisben 1év6 emberek,

a krizisbe keriilt, 1 honapnal nem régebb ota hajlék nélkiiliek,

a veszélyeztetett fiatalok,

az allami gondozasbol kikeriild fiatalok,

a krizishelyzetbe keriilt sziilok és gyermekeik.

A Krizis-Otthon haldzat egymasra épiilo ellatasi-szolgaltatasi szintjei a kovetkezok:

Az egyhetes elhelyezést és intenziv szocialis ellatast nyujtd szinten dol el, hogy milyen
tovabbi segitséget kap a gondozott, itt dolgozzdk ki a vele kotendd egylittmiikodési
szerzddést.

A rendszer 2. és 3. szintjét a Fogddzd atmeneti otthon és az atmeneti krizisotthonok
jelentik, ahol a csaldadok az alapitvany altal biztositott 6nalld lakasban, csaladgondozo
segitségével, eldtakarékossaggal késziilnek fel arra, hogy sajat otthonukba koltdzzenek.

A negyedik szint a tAmogatott lakas, ahol a tdmogatottak szerény koriilmények kozott,
de az el6z6 szinteknél hosszabb ideig, esetleg évekig tartozkodhatnak.

1996-2001 kozott a rendszer 6sszesen 360 személynek nyujtott elhelyezést és segitséget.
Az elhelyezésben részesiilokon tal tovabbi raszorulok is segitséget kaphattak az
Alapitvany altal mukodtetett tanacsadd ¢€s telefonos tanacsadd szolgalattol. Emellett a
tervezés fazisaig jutott az eladosodott csaladok megsegitését szolgald rendszer kiépitése is.

A rendszer miukodtetésénél allandd nehézséget okozott a muikodés folyamatos
finanszirozésa, a gazdasdgos miikodéshez elngedhetetlen méretek kialakitasa. A pénziigyi
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gondok mellett kevés id0 jutott a programban dolgozok szakmai felkészitésére ¢és
tovabbképzésére. A munkahoz sok kiilsé szerepldvel, dnkormanyzati tisztségviselokkel,
alkalmazottakkal, intézmények vezetdivel kellett egyeztetni, ami nem mindig ment
zokkendmentesen.

Célok

A esettanulmany elkészitését nagyban neheziti, hogy a kialakitott, és idokdzben bdvitett
szolgaltatasok tobbszordsen hatranyos helyzetli embereket, csaladokat érintenek. Ezek a
csaladok szocidlis krizisben vannak. A probléma nagysagrendje miatt (tdgabb értelemben
a hajléktalan csalddok, addssagaik miatt a kilakoltatds veszélyével nap, mint nap
szembesiil0 csaladok, a bantalmazott felndttek és gyermekeik, a szocialis halon kihullo, és
emiatt fedéInélkiilivé valt emberek) nagyon pontosan koriilhataroltuk, és meghataroztuk az
altalunk felvallalhatd, kezelheté célcsoportot, ¢€s mindvégig szigoruan Kkitartottunk
alapelveink mellett. Tettiik ezt annak ellenére, hogy tudtuk, ezzel kirekesztiink embereket,
akik igy ellatas nélkiil maradnak.

A tagabb célcsoport

...”Magyarorszagon a hajléktalansag jelensége a rendszervaltassal egyidoben, a kordbban
a hajléktalansagot lefedd hatosagi (igazgatdsrendészeti vagy biintetdjogi) intézkedés
megszlntével valt nyilvanvalova. Hozzajarult a hajléktalansag tomegessé valadsdhoz a
munkanélkiiliség novekedése, a munkasszallok bezarasa (illetve mas céli hasznositasa), a
pszichidtriai agyak szamanak drasztikus csokkentése, az dallami bentlakasos
intézményekbdl vald kikeriilés, valamint a csaladi ¢és kapcsolati konfliktusok
kovetkeztében a csaladbol kikeriilé személyek lehetdségeinek (foként a lakhatds terén)
korlatozottnak bizonyuld volta és legfoképpen az, hogy gyakorlatilag lehetetlen olcséd
lakashoz jutni.

A hajléktalan emberek szdmara vonatkozoan az elmult tiz évben kiilonféle becslések
lattak napvildgot. Ezek szerint az orszadgban 20-50 ezer, a fovarosban 10-20 ezer
hajléktalan ember ¢l. Hajléktalanok korében orszagos reprezentativ felmérés ebben az
iddszakban nem késziilt, mint ahogy arrdl sem, hogy mekkora a hajléktalannd valas
kockazatanak kitettek szama.

Kiemelt figyelmet igényel az ifjusagi és a csalados hajléktalansag problémajanak
feltarasa valamint érdemi kezelésére vonatkozo ajanlasok kidolgozasa.

Hasonloan kiemelt feladat a hajléktalansag problémdja kapcsan a megeldzés, és a
visszailleszkedés feltételrendszerének attekintése, és megteremtése, mind orszagosan,
mind a helyi szinteken, az egyes telepiilések viszonylatiban egyarant..."

Nem elemezziik most az addssaggal bir6 emberek, csaladok problémahalmazat, mint
ahogy nem vallalkozhatunk a hajléktalansag, a munkanélkiiliség és kirekesztodés
folyamatainak, hat4dsainak részletes bemutatasara, elemzésére sem.

A fenntarthatd fejlddés szempontjabdl nagyon lényeges megemliteni, hogy a szocialis
tevékenységeknek, foként ha nonprofit keretek kozott valosulnak meg és mitkkddnek, van
egy nagyon nagy veszélylik: egyik probléma hozza a masikat, a kielégitend6 sziikségletek
folyamatosan 1j ¢és 1j kihivasok el¢ allitjak mind szakembereket, mind a szolgaltatokat. A
civil keret rugalmas teret ad a szolgaltatasi igényekre valdé gyors reagalashoz,
modellekhez, kisérletekhez, segiti a mennyiségi és mindségi fejlodést, viszont nagy a

2 Partnerségi egyeztetés soran atdolgozott hattéranyag a Nemzeti Fejlesztesi Tervhez. ESZCSM Szocialis
Stratégiai Onallé Osztaly 2002. junius
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veszélye annak, hogy a mennyiségi igények, problémahalmazok folyamatos krizisallapotot
okoznak a szolgaltatast nyujtoknak. Az esettanulmanyban bemutatott szolgaltatasok
parhuzamosan indultak, a gondok akkor kezdddtek, amikor, az emberi teljesitOképesség,
teherbird képesség korlatai miatt fontossagi sorrendet kellett felallitani kozottiik. El kellett
donteni, hogy mi az elsddleges, mi a leghangsulyosabb. Ezzel a dontéssel természetesen
egyben azt is felvallaltuk, hogy a tobbi szolgaltatas fejlesztése lelassul, hattérbe szorul.
Kozéppontba a Krizisotthon-Hélozatot helyeztiik, ami egy Ujszerii, preventiv hajléktalan
¢s gyermekvédelmi ellatasi modell. A modell részletes bemutatasat 1d. alabb.

Az 1995-ben megfogalmazott célok

A Krizisotthon - Haldzat célja a tiineti kezelés helyett a mar meglévd ellatd rendszerek
mellett ujfajta, gazdasdgos és hianypotld tobb szintes ellatdsi forma megteremtése,
amelynek elsddleges feladata és célja a hajléktalan 1ét, mint életforma elfogaddsanak,
konzervaloddasi lehetdségének kikiiszobolése, a minél elobbi, sikeres tarsadalmi
reintegracid megvalositasa, ugy, hogy addig is megkimélje a klienseket a gyakori
valtozastol (kornyezet- ¢és intézményvaltastol), nyugodt, biztonsdgos, tamogato
kornyezetet biztositva egy-egy elhuzodo konfliktus megoldasanak ideje alatt is.

Szakmai elképzeléseink és modellkisérletiink nem sorolhato a tipikus hajléktalan-ellatas
rendszerébe, (annak ellenére, hogy céljabol és miikodésébdl adodddan szorosan
kapcsolddik a hajléktalan-ellatashoz, hiszen ha kismértékben is, de a hajléktalan-ellatd
rendszer tehermentesitését, illetve elkeriiltetését szolgalja, nem megfeleléen kivalasztott
esetben, egyiittmiikodés hianyaban viszont a hajléktalan-ellatds meglévd szintjeire is
tamaszkodik), de nem sorolhaté be igazdn mas fajta kialakult szocidlis ellatdé rendszerbe
sem, ezért jelenleg nehezen lehet elfogadtatni, finansziroztatni. Viszont valds igényeket
elégit ki, kiilf6ldi modellek részelemeit tartalmazza, mikdzben elsédleges célja a hazai, a
mai tdrsadalom valos igényeihez igazodo ellatasi forma kialakitasa és elterjesztése.

A Kirizisotthon - Halézat 1995-96-ban megfogalmazott alap szakmai koncepcidja a
kialakitds és a folyamatos miikddtetés idOszakaban nem modosult alapelveiben. A
valtoztatasokat az 1997. évi XXXIL.tv.,, és a hozza kapcsolédd rendeleteknek valo
megfeleltetés indokolta, valamint az, hogy idO6kézben a bekeriilés feltételeit, a
finanszirozas biztonsdgosabba tétele, és a mennyiségi igény kezelhetébbé tétele miatt
2000-ben szigorubba tettiik. A rendszer az eredményes megoldasok érdekében négy
szintlivé boviilt. A torvényi eldirdsok miatti véltoztatds elsOsorban iddbeni korlatolt
jelentett (az 1 év helyett maximum 9 honapos benntartézkodas) — ekkor fogalmazodott
meg a IV. szint sziikségessége. A Gyvtv. jogszabalyilag rendezte az ellatds jogcimét, és
“csaladok atmeneti otthona”-ként szabdlyozta az ellatdsi format (Gyvtv 51.§.), amit a
telepiilési Onkormanyzatok kotelezd feladataként hatarozott meg. A torvényi szabalyozas,
kotelezés ellenére sem kovetkezett be jelentds valtozds az intézmények kialakitasa,
féréhely bovitése tekintetében. A legfrissebb adatok szerint 82 db csaladok atmeneti
otthona miikodik az orszagban. A Krizisotthon — Halozatot mukodteté S.O.S. Krizis
Alapitvany elutasitott felvételeket tartalmazo elemzése alapjan a 2001. évben 649, 2000-
ben 496, 1999-ben 412, 1998-ban 410, 1997-es évben 227 alkalommal keresték meg a
Krizisotthon - Haldzatot a tarsintézmények, szervezetek, raszorulok elhelyezési
igényekkel, és mivel altaldban nem ezt az ellatast keresték meg els6ként, nagy
valdsziniiséggel ezek a csaladok, emberek nem jutottak elhelyezési igényliknek, aktualis
allapotuknak legmegfelelébb ellatashoz.

A 82 db csaladok atmeneti otthonaként nyilvantartott intézmény tobbsége a
gyakorlatban anya — gyerek szalloként miikodik; nem fogad be teljes csaladot, apat
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gyerekével, nem ad lehetdséget egy 1) kapcsolat kiprobaldsara. Szakmai szemléletében
“idoére dolgozik™ (a térvény adta 6 +3 honap, mely a Gyvtv. 2003. januar 1-én hatalyba
1ép6 modositasat kovetden 12+12 honapra modosult). Igen gyakori, hogy a torvény adta
1d6 eltoltését kovetden a csalad (leggyakrabban anya gyermekével vagy gyermekeivel)
egy ujabb otthon lakoja lesz.

Szakmai tapasztalatunk szerint a csaladok &tmeneti otthona ellatasi forma a
gyermekvédelmi alapellatas keretében az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt csaladok
részére biztositott specidlis szakmai szolgaltatds. A szolgaltatas legfobb célja: a csalad
egyiitt tartdsa, aktivizaldsa, erdtartalékainak felkutatdsa és mozgoésitasa sajat sorsanak
megoldasa érdekében.

A cél elérésének elengedhetetlen feltétele a csaladra szabott intenziv szocidlis munka és
az azt kiegészitd, osszehangolt pszicholdgusi, jogaszi, fejlesztd pedagogusi stb. szakmai
tdmogatds, melyet a csalad aktivan, és egyiittmiikodden igénybe véve a lehetd legrovidebb
id6tartamu intézményes elhelyezést kovetden ismét autoném csalddként funkciondl,
gyermekeirdl 6nalldéan, megfeleld mentalis és targyi kornyezetben gondoskodik.

Eréforrasok
Pénziigyi eréforrasok

1995-2002 kozott 91 palyazatot készitett az Alapitvany. A palydzatok tobb mint fele (48)
részesllt tdmogatasban. A tamogatasi Osszegek igen eltérdek voltak 38 ezer forinttol
41,260 millio forintig terjedtek. Segitségilikkel hat év alatt kialakult a teljes Krizisotthon —
Haélozat. Az intézmények egy része alapitvanyi tulajdonban van. Az 50 ezer Ft—os
alaptokét hat év alatt tobb mint 1 700-szeresére, 85 millié Ft-ra noveltiik. A fenntarthato
fejlédés szempontjdbol nagyon lényeges, hogy a rendszer kialakitasat nagymértékben
befolyasoltak az éppen aktudlis palyazati lehetéségek. A rendszer szintjei, és a gazdasagos
mukodtetéshez sziikséges forrasok emiatt a tervezettnél sokkal késébb, mintegy négy éves
csuszassal alakultak ki. A szintek koziil az elsé szint 1996-ban, a harmadik szint 1997-98-
ban, a masodik szint 1999-ben, a negyedik szint 2000-ben kezdte meg a mukodést. Az
egész rendszerre kihatott, hogy a rendszer alapja a Krizisotthon 1996-2001 juniusa kozott
csak harom csalddot tudott befogadni, és targyi kornyezetében nem felelt meg az 1997.
évben hatalyba 1ép6d szabalyozdsoknak, emiatt az allami normativ tdmogatas Osszegét 15
forol 8 fore csokkentette a Févarosi Kozigazgatasi Hivatal Gyamhivatala.

A kialakitas idébeni elcsuszasa komoly veszélyt jelentett az egész rendszerre, hiszen a
gazdasagos mukodtetést csak a megfelelé szadmt férohely aranyosan kapott allami
normativ tdmogatas, ¢s az ezt kiegészitd dnkormanyzati hozzdjarulasok biztosithattadk. A
rendszer intézményi szintjei koziil a Krizisotthon és a Fogddzo (40+32 férdhely )
koltségigényesek, az Atmeneti Krizisotthonok nagyon gazdasagosan iizemeltetheték, a
"Tamogatott lakas" szint onfenntarto. A muikodési engedély, és az allami normativ
tamogatas feltétele egyrészt a 24 oras szakmai iigyelet biztositdsa, masrészt hogy a 12
illetve az ellatasi okbol engedélyezett 8 férdhelyre is biztositani kell emiatt az 5 szocialis
munkast + pszichologust + jogaszt. Megjegyzendd, hogy ugyanezzel a szakmai
létszammal miikodtethetd a 40 fos egység is. Célunk mar csak emiatt is az volt, hogy
egyensulyt teremtsiink a finanszirozas és a mitkddtetés kozott. Igen komoly miikodtetési
nehézséget okozott 1997-2001 kozott az, hogy két szakmai egységre (80 féréhely) eldirt
szakmai létszamot kellett fenntartani és eltartani 46 férohelyre kapott tamogatasbol. A
palyazati forrasok csak a fejlesztést fedezték a PHARE kivételével nem lehetett sem bérre,
sem miikodésre forditani a tAmogatasokat. A sziikséges €s eldirt 1étszam béreit csak azzal
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a kockazattal tudtuk kifizetni, hogy 1999 és 2001 kozott folyamatos késedelemben voltunk
a bérjarulékokkal, kozterhekkel. Az 1999. évi cstszast sikeriilt egy Osszegben rendezni
2002 februarjaban, a 2000. évi tartozds miatti inkassz6 azonban komoly miikodési
nehézséget okozott 2002 augusztusaban, amit csak atmeneti kamatmentes hitellel tudtunk
athidalni. Az inkassz6t személyes, és igen nehéz targyaldsok eredményeképp sikeriilt
feloldatni. Az APEH-hel kotott részletfizetési megallapodast hataridore tudtuk teljesiteni,
de az aktualis kozterheket, és jarulékokat tovabbra sem tudtuk hataridére teljesiteni. A
megoldast a férOhelyeknek, a beruhdzasok 2001. évben torténd realizaldsa eredményeképp
igen jelentdsen mértékli emelkedése jelentette. 2001-ben 46 féréhelyrdl 97 férdhelyre
emelkedett az engedélyezett, és allami normativ tdmogatassal finanszirozott féréhelyek
szama. Az Osszféréhely szama pedig 46-r6l 103-ra. A kialakitott szolgaltatdsok viszont a
munkatarsi létszamban minddsszesen csak két ) munkaerd ndvekedést igényeltek, és
eredményeztek. Az allami normativ tamogatas Osszegének novekedését jol illusztralja az
1. tdblazat:

Az 1999-es ¢és a 2002-es évet érdemes
fiss;ehepoqlitani, }1isz§n 1999-b(?n mar két 1. tablazat: Az allami normativ
intézményi  egységnyi munkatarsat  kellett tamogatas novekedése
alkalmazni 6,5-szer kevesebb forrasbol.

A biztos allami normativ tdmogatds mellett - Tamogatas éves
anyagi helyzetiinkon, az tigynevezett méltanyossagi Ev osszege (Ft)
AFA  visszaigénylésével is megprobaltunk 1997 3 178 644
javitani. Az alapitvanyok nem AFA-korosek, de 1998 5548 000
a For’\/enyl ’felt?tele‘knek' V,alo megfeleles eseten 1999 7451 630
méltanyossagbol visszaigényelhetik az AFA-t.

Ahogy az az 1. és a 2. tablazatbél lathaté, 1999- 2000 12 046 000
ben ebbdl a forrasbol tobb bevételiink szarmazott, 2001 29734 425
mint az allami normativ tdmogatasbol. 2002 49 067 200

A méltanyossagi AFA mellett a tobb ldbon

allast, a  biztonsdgos  miukodtetést az 2. tablazat: A méltanyossigi AFA

egylittmiikodé  keriiletektél  kapott  hozza- nivekedése
jéruldsokra is terveztik. A Krizisotthon —
Haélozat onkormanyzati gyermekvédelmi } AFA éves osszege
alapellatast nyujt. Fontosnak tartottuk, hogy ezt Ev (Ft)
egyittmiikodési, illetve ellatasi szerzédések 1998 3 445 994
alapjafl , ,tegyuk. A konk{et szerzodesek 1999 % 358 058
megkotésének folyamata, a tényleges partneri

. . e w11 s . 2000 8 025 000
viszony kialakitdsa tobb éves munka eredménye
volt. A finanszirozds szempontjabol a 2002. év 2001 7900 000

hozott jelentés eredményt. A proba években,
1999-ben és 2000-ben 300 ezer, illetve 1 millid
forint koriili 0sszeggel jarult hozza egy—egy
egylittmikodé Onkorméanyzat a fenntartashoz.
2001-ben sikerilt azt a konstrukciot kitalalni, és

3. tablazat: Az onkormanyzati
hozzajarulas mértékének alakulasa

. . . " 2 A hozzajarulas
elfogac}tatm, ami egy Jelent9§, ugy’a.n’aklfor Ev éves 6sszJe ge (FO)
mindkét oldalon jol tervezhetd hozzajaruléast

. , , . . 2001 6 510 000
eredményezhetett. A valtoztatas Iényegét az
jelentette, hogy a hozzdjarulast az dllami 2002 15 890 000

normativ tdmogatashoz igazitottuk, mégpedig
ugy, hogy az éves allami normativ tdmogatas 2,5-
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10 % kozotti osszegét fizeti két egyenld részletben az egyiittmiikodé onkormanyzat (ez
2002-ben a 10%-kal szamolva 4,9 millio Ft-ot jelentett). A 3. tdblazat a ndvekedés
mértékét mutatja.

Hat fOvarosi keriileti onkormdnyzattal van egyiittmiikddési, ellatasi szerzddése az
alapitvanynak, egy tovabbi Onkormanyzattal az esettanulmany készitésekor realizalodott
ilyen szerzddés.

Human eroforras

A hat évnyi héskorszak meghozta eredményét, hiszen nagyon jo targyi és személyi
kornyezet allt rendelkezésre ahhoz, hogy szakmailag is meghatarozo ellatast nytjtsunk
célcsoportjaiknak. A pénziigyi erdforrasok folyamatos biztositdsdnak oOriasi feladata
mellett az alland6 szakmai team kialakitdsara, megerdsitésére sajnos kevesebb energia
jutott. Ennek kompenzalasara palyazati forrdsokbol teamépitd, szervezetfejleszto,
konfliktuskezeld, jovOtervezd tréningeket, csoport szupervizidt szervezett az alapitvany
kotelezd jelleggel a munkatarsaknak, akik ezt egy id6 mulva haritottak, és felesleges
nytugként €lték meg, ugyanugy mint a szakmai mihelyek megrendezésével jard plusz
munkat is.

Egyéb tényezok

A kialakitast, az eredményes forrasbevonast nagymértékben segitette, de né¢ha egyben
gatolta is az, hogy a III. keriileti Onkormanyzattal nagyon szoros munkakapcsolatot
sikertilt kialakitani, €s igy a halozat palyazhatott példaul a Févarosi Szolidaritasi Alaphoz.
Természetesen ezek a lehetdségek gyakran egyoldala vallaldsok voltak, hiszen az 6nrészt,
a megvaldsitast és az elszamolast is at kellett vallalni. Kijelenthetjiik azonban, hogy az
ellatds nem alakulhatott volna ki a IIL keriileti Onkormanyzat tdmogatasa nélkiil, hiszen
tobb esetben is biztositottak épiiletet egy-egy palyazathoz. A régi és az 0j Krizis épiiletét, a
III. és IV. szint egyes lakdsait az onkormanyzat biztositotta. El6fordult viszont az is, hogy
az Onkormanyzat helyiségeket igért egy-egy projekthez (bizottsagi ¢&s testiileti
hatérozatokban is), csak késébb valahogy mégsem talaltak ilyet. A Fogddzd azért lett
alapitvanyi tulajdon, mert a palyazati célhoz sziikséges helyiséget az dnkormanyzat igérete
¢s vallalasa ellenére nem biztositotta, még olyan konstrukcioban sem, hogy az alapitvany
ugyanannyit fizetett volna a kialakitasra alkalmas épiiletért, mint az a vallalkozas, amely
végil is megkapta, és azota, azaz 1998 oOta sem kezdett vele semmit. A rendelkezésre allo
forrasbol végiil Ujpesten adodott lehetéség megfeleld ingatlan vasarlasara, ahol viszont a
szomszéd lakok elditéletével kellett megkiizdeni. Az épitési engedélyt megfellebbezték, a
gondos eldkészités ellenére féltek attdl hogy a szomszédjukba egy bantalmazott anyakat is
befogado szallo épiil. A Fogodzo felépiilt, €s nem csak a kozvetlen szomszédok, hanem a
tavolabbiak is elfogadtak végiil, egy id6 mulva jelképes ajandékokkal, példaul babakocsi,
jaroka felajanlasaval lepték meg a lakdkat.

A palyazatok megvalositasa kdzben igen stlyos dontést kellett meghozni 2000-ben és
2001-ben. A nyertes palydzatok ugyanis egy-egy szint fejlesztését, illetve a tamogatott
lakas szint kialakitasat timogattak. A harom cél koziil kettore a tervezettnél kisebb forras
jutott, igy el kellett donteni azt, hogy mi a fontosabb a teljes rendszer szempontjabol: egy
ujabb ingatlan vasarlasa, amelyre lehetdséget adott az egyik palyazat, vagy a rendszer
alapjat képez6 1j Krizisotthon mihamarabbi kialakitdsa, ezaltal a tobblet 4llami normativa
realizalasa, a rendszer biztonsagossa tétele. A Krizisotthon kialakitisa gyd6zott. Nagy
kockézata volt a dolognak, mert sajnos utélagos médositast, atcsoportositast kellett kérni a
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palyazatok kozott, amihez tobb mint egy évnyi varakozasi id6 utdn a Fdvérosi
Onkormanyzat nem jarult hozza, ezért 6.800.000 forintot vissza kellett fizetni. Az sszeg
visszafizetését atvallalta az Onkormanyzat, mert a visszafizetés megtorténte nélkiil nem
kaphatta meg a 2002. évben nyertes palydzatokban az 6 részére megitélt tdmogatasokat
(ezeket a palyazatokat a III. kerililetben miikodd Egyesitett Bolcsddék, Iddsellatasokat
nyqjté intézmények, szervezetek készitették és valdsitjadk meg). Az azota torténtek ellenére
is ugy gondoljuk, hogy a valasztas helyes volt, hiszen ha nem késziil el az 0j Krizisotthon
az egész rendszer mikodésképtelenné valt volna. Egyéb palyazatokbol, idobeni cstiszéssal
ugyan, de megvasarolhato lett volna a vallalt lakas is.

A forrasteremtés mellett igen fontosnak tartottuk azt, hogy atlathaté legyen a
miikodésiink, ezért nagy hangsulyt fektettiink a dokumentéciokra, elemzésekre, szakmai
anyagokra. Nem volt egyszeri feladat a szocidlis, segitd munkat lathatova,
szamszerusithetové tenni, de érdemes volt. A Krizisotthon — Halozat Gsszehasonlito
elemzés szdmokban €s eredményekben jeleniti meg, igazolja szakmai elképzeléseinket, €s
azt hogy milyen eltérd hatékonysagu megoldasokat eredményezett az ellatod rendszer egy—
egy szintje.

A Krizisotthon - Hal6zat mikodése

A rendszer legfontosabb célja, és alapelve hogy a csalad a lehetdség szerinti legkevesebb
1dot toltse intézményi keretek kozott, az aktualis allapotanak leginkabb megfeleld ellatasi
szinten, a szoros, egyiittmikodésre épiild intenziv szocidlis munka eredményeképp ne
valjon hajléktalannd, intézményfiiggdve.

A Kirizisotthon-Halozatban az esetfelelds szocialis munkas a kapcsolatfelvételtdl, a
teljes benntartdzkodas végéig gondozza a csaladot, az ellatéasi szinttdl fliggetlentil.

Krizisotthon

A Krizisotthon egy hetes elhelyezést nyajt elsésorban azoknak a frissen, természeti
katasztrofa, atmeneti ellehetetleniilés, bantalmazas stb. miatt krizis helyzetbe keriilt
embereknek - felndtteknek ¢és gyermekeiknek, fiataloknak - akiknek a gyors
reszocializacidja nagy valoszinliséggel megoldhatd, és ezéltal megakadalyozhatd egy
tartos hajléktalan életforma kialakulasa.

A Krizisotthonba a fenti feltételeinknek megfeleld emberek keriilhetnek be, elézetes
telefonbeszélgetés és egy elsd interju alapjan az tligyeletet ellatd szocidlis munkas
egyszemélyi dontésére ¢és felelosségére. Az igényeket kozvetleniil a Krizisotthon
telefonszaman jelezhetik a tarsintézményekben dolgozd szocidlis munkasok, illetve
kozvetleniil az ellatast igénylok. A Krizisotthoni elhelyezés az elsd krizisek oldasara, a
koriilmények felderitésére ¢€és az eset ismeretében a legoptimalisabb megoldas
megkeresésére szolgal. Az esetet felvallalo szocialis munkés valik az eset felel0sévé.

A Kirizisotthon 1996-t61 2001 jOniusaig harom kiilonbozé Osszetételli csalad
befogadasara volt alkalmas. A Févarosi Szolidaritdsi Alap 2000. évi céltamogatasanak
eredményeképp a III. keriileti Onkormdanyzat &ltal biztositott volt bdlcsdde épiilet
atalakitasaval 2001. junius 7-e ota kilenc kiilonbozd Osszetételii csaladot (40 fot) tud
ellatni a 2001. jalius 15-t61 végleges miikddési engedéllyel rendelkezd, a rendszer elsé
1épcsdjeként funkcionald intézményi szint.

A Dbenntartozkodas idOtartama szigortan korlatozott; az esetek tobbségében
maximalisan 1 hét, ami indokolt esetben az esetvitelért felelds szocialis munkas
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esetismertetésének, koncepcidjdnak ismeretében hozott team-dontés alapjan legfeljebb
kétszer egy-egy héttel meghosszabbithato.

Ez id6 alatt a helyzet rendezésére az esetfelelds szocidlis munkasnak megoldast kell
talalnia, a csaladi konfliktus feloldasan, a meglévd ellatorendszerek kozil a
legmegfelelobb igénybevételén stb. keresztiil. Ezen a szinten folyik a legintenzivebb
szakmai munka. Itt hatarozodik és fogalmazodik meg a csaladdal megvaldsitandd konkrét
célokat tartalmazo egyiittmiikodési szerzddés, mely alapjan a szakmai teamiink dont arrol,
hogy az ellatérendszer mely szintjén tamogathatd legeredményesebben az adott csalad.
Ezen a szinten a csalddok nagyon intenziv csaladgondozast, sziikség esetén kriziskezelést
kapnak. A Krizisotthonban a téritési dij megfizetése alol mentesiilnek a csaladok. A
kimenet lehetséges formai: a probléma megoldasanak eredményeképpen egy honapos
intenziv tamogatast kovetden albérletbe koltoznek; csalddi viszaly, bantalmazas esetén
kibékiilnek és visszakoltoznek; ismerdshoz, rokonhoz koltoznek, vagy atkoltdoznek az
adott helyzetiiknek, allapotuknak leginkabb megfelelé alabbi ellatasi szintjeink
valamelyikére.

Fog6dzo - Csaladok Atmeneti Otthona

A Fogodzd a rendszer masodik intézményi szintje azon csalddok szdmara, amelyek
fokozott timogatast, csaladgondozast, kontrollt igényelnek.

Ezen az ellatdsi szinten egyénre szabottan meghatarozott téritési dijat fizetnek a
csaladok. Emellett kotelezéen eldtakarékoskodnak. A téritési dij és az eldtakarékossag
Osszességében koriilbeliil annyi terhet r6 a csalddra, amennyibdl egy komfortos kisméretii
lakds biztonsaggal, dijhatralék keletkezése nélkiil fenntarthato).

1999. oktéber 1. ota egyidejiileg hét barmilyen Osszetételi csaldd befogadasara
alkalmas, hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel rendelkezd intézmény 32 férShelyre
kapja az allami normativ tdimogatast.

Errdl a szintrdl a lehetséges kimenetek: megfeleld és fenntarthatd albérlet, bérlakas
(kertileti vagy fovarosi dnkormanyzati palyazaton elnyert bérlakés). Az dnkormanyzattol
elnyert felujitasra szorul6 lakas esetében az eldtakarékossag eredményeképp rendelkezésre
all az az 6sszeg, amelybdl a szlikséges felujitas, komfortositas elvégezheto.

Atmeneti Krizisotthon

Az Atmeneti Krizisotthonba olyan 1 hoénapnal nem régebben hajlék nélkiili személy,
hazaspar, vagy csalad koltozhet be (4ltalaban a Krizisotthonbol), akik vallaljak a szoros
gondozast, és redlis esélyeiik van 6nalld lakds, lakhatas megszerzésére és fenntartasara. A
szoros gondozas ebben az esetben az Onallésag erdsitésére és a kontrollra egytitt
koncentral (el6takarékossag ellenérzése) a késdbbi albérlet, illetve lakéds lehetdség
biztositasa ¢érdekében (a palyazati lehetdségek kovetése, az 0Onallé lakas/lakhatés
megszerzése maximum 1 év alatt akar albérlék haza, garzonhdz, idéskortak esetében
nyugdijashaz vagy 6nallé onkormanyzati lakas forméjaban). Az Atmeneti Krizisotthonban
lako intézményi jogviszonyban all az Alapitvannyal.

Tovabbi feltétel, hogy az atmeneti krizisotthonban laké rendelkezzen rendszeres
jovedelemmel, amibdl fedezheti az Alapitvannyal szemben a bekdltozéskor megkotott
szerzbdésben vallalt kotelezettségeit (téritési dij, eltakarékossag stb.). Az Atmeneti
Krizisotthonok vonatkozasaban a lakasok tulajdonjoga lehet az Alapitvanyé vagy
Onkormdanyzatoké. A lakasbérleti és a kdziizemi dijak 6sszegét a lakd az Alapitvanynal
fizeti be, az Alapitvany ezen Osszegeket tovabbitja a tulajdonosok, illetve a koziizemi
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szolgaltatok felé, valamint garantdlja a rendeltetésszerli haszndlatot. A szerzddésben
vallalt terhek megkozelitik, esetenként akar el is érthetik egy normal csaldd lakés-
fenntartasaval kapcsolatos koltségeit. Ez a teher tartalmazza a téritési dijat, az esetlegesen
igénybe vett kiilon szolgaltatdsok dijat (lakdsonként kb. havi 5-6 000 Ft) , az
elétakarékossag Osszegét (az eldtakarékossag onallo megallapodas kérdése, nagysdganak
meghatarozasara a konkrét koriilmények, lehetdségek €s korlatok ismeretében keriil sor a
szerzOdéskotéskor).

Az elbtakarékossagi Osszeg hivatott biztositani a palyazati 6vadékot, illetve ez szolgal
biztositékként arra az esetre, ha a bentlak6d szdndékos rongéléssal kart okoz a lakasban,
illetve a berendezési targyakban. A szerzddés kidolgozasaban minden esetben részt vesz
az Alapitvany jogi munkatiarsa mindkét szerz6dé fél szdmara biztositandd a vilagos és
egyértelmi feltételeket €s jogallast.

A bekoltozés team-dontés eredménye. A team-dontésig (ami heti rendszerességll) a
Krizisotthon biztosit elhelyezési lehetOséget. A bekdltozésre az esetfelelds szocialis
munkds tehet javaslatot ay alapos életltinterju, a konkrét gondozasi stratégia, tovabba
szakmai terv ismertetésével.

A szerzédésben vallalt feltételek be nem tartasa az Atmeneti Krizisotthon 15 napon
beliili elhagyasat vonja maga utan. Ezt a hatarid6t szigortian be kell tartatni, kiilonben az
egész dolog értelmetlenné valik. A szocidlis munkds a szerzddés be nem tartdsa esetén is
tevékenyen részt vesz abban, hogy iigyfele ne az utcara keriiljon (vissza), felkinalja azokat
a lehetdségeket, amelyek a konkrét esetben rendelkezésre allnak, pl. anya-gyermek
otthonok, hajléktalan ellatas intézményei, 6nall6 albérlet stb.

A gondozéds folyamatdban nem lehet kizarast eredményezd tényezd egy olyan
krizishelyzet felmeriilése (pl. munkahely elvesztése, varatlanul el6alldo egyéb
problémahelyzet), amely a normal életben is adodhat, és segitd kapcsolattal a 1étfenntartas
a testi épség ¢és a lakhatds veszélyeztetése nélkiill megoldhat6. A szocidlis munkas
kotelessége valamennyi igénybe vehetd segélyforras felkutatasa és felajanlasa.

Az elsé két Atmeneti Krizisotthon 1997 juliusa illetve 1998 augusztusa oOta
telephelyként miikodo, végleges miitkodési engedéllyel rendelkezd, dsszesen 25 féréhellyel
rendelkezd intézményi szint, a Krizisotthon-Hal6zat harmadik 1épcséje. Az otthonok a
Fovarosi Szolidaritdsi Alap 1997. évi 6,88 millio forintos céltamogatasaval keriiltek
kialakitdsra. A haldzat ezen szintje 2001-ben négy intézménnyel boviilt, melyhez a
lakasokat a II1. keriileti Onkormanyzat, a forrast pedig ismét a Févarosi Szolidaritdsi Alap
2000. évi 6 millio forintos céltamogatasa biztositotta.

Az Atmeneti Krizisotthonban a benntartézkodas idtartama - az egy hénapos probaiddt
kovetden - nem haladhatja meg az 1 évet. Lehetséges kimenetek: megfeleld és fenntarthatd
albérlet, sajat tulajdonu lakasba koltozés, keriileti Onkormanyzat altal biztositott
(palyazott) vagy a fovarosi specialis lakaspalyazaton elnyert szocidlis bérlakasba koltozes.
Az Onkormanyzattdl elnyert feltjitasra szoruld lakds esetében az el6takarékossag
eredményeképp itt is rendelkezésre all az az Gsszeg, amelybdl a sziikséges felujitas,
komfortositas elvégezhetd. Fontosnak tartjuk, hogy ezek a lakasok minél tobb févarosi
keriiletet érintsenek, hiszen a lakohely illetékességének fenntartasaval eredményesebben
szerezhetOk (tarthatok) meg egyes szocidlis ellatdsok, eredményesebben indithat6 a lakéd a
szocialis lakéaspalyazatokon, és remélhetdleg ez a forma elkeriilteti a gyermekekkel a
gyakori iskola- és kornyezetvaltas okozta tobbletmegterhelést (optimalis esetben iskola-,
ovodavaltast sem eredményez).

A szocialis munka ¢és az ellenérdekeltségli feladatok eredményes elkiilonitése egy
koordinator beiktatdsaval valésul meg, aki nem szocidlis munkas, de teljes joga tagja a
teamnek. A szervezé koordinator gondoskodik a folyamatos ilizemeltetés feltételeinek
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megvalositasardl, biztositdsarol, a lakbérek ¢és a kozlizemi dijak beszedésérdl és
befizetésérdl, a sziikséges felujitasokral, illetve a feltételek be nem tartdsa esetén a konkrét
kikoltoztetésrol, a hatrahagyott személyes tulajdonu targyak és eszkozok biztonsagos
elhelyezésérdl, a lakas ismételt felhasznalasra vald alkalmassa tételérdl (zarcsere stb.).

Tamogatott lakas

Ennek a szintnek a kialakitdsa 2000-ben kezdddott. Ez a szint mar nem intézményi szint,
igy erre allami normativ tdamogatas sem igényelhetd. Ebben az esetben 6nall6 lakasban, a
sziikséges csaladgondozast biztositva, a kotelezd eldtakarékossag és egyiittmiikodés
feltétele mellett — csak a tényleges rezsikoltséget megfizetve — helyezziik el azokat a
csalddokat, ahol a torvényben meghatarozott 6+3 honapnal hosszabb ideji elhelyezésre
van sziikség annak érdekében, hogy a csaldd tartés lakhatasanak és biztonsaganak
feltételei megteremtddjenek. Meg kell jegyezziik, hogy ezek a lakésok adottsdgaikban nem
felelnek meg a torvényi szabalyozdsban el6irt minimum feltételeknek, az egyik
minddsszesen egy helyiséges, 7 m*-es, komfort nélkiili, a masik pedig 15 m*-es. Ennek a
szintnek a kialakitasdhoz a bérldkijeldlési jog 6t évre sz6lo atengedésével két felujitando,
komfortositand6 lakast biztositott a III. keriileti dnkorméanyzat. A lakasok felujitasdhoz,
komfortositasdhoz sziikséges forrast a Févarosi Szolidaritdsi Alapon elnyert tamogatas
biztositotta. Az egyik lakas 2000 decembere, a masik pedig 2001 éaprilisa 6ta mikodik.

Eredmények a szamok tikrében

Krizisotthon

A Krizisotthon engedélyezett féréhelyei 2001. junius 7-ig egyidejileg 3 csalad
befogadasat tették lehetové: az 1-1 csaladi férohelyre szamolt forgasi sebesség 1996-ban
10, 1997-ben 27, 1998-ban 25, 1999-ben 20, 2000-ben 16, 2001-ben a 3 csaladdal
szamolva 21-, a 9 csaldddal szdmolva 9-szeres forgasi sebességet eredményezett.

4. tablazat: A Krizisotthon 1996-2001 kézotti lakéinak csaladszerkezet szerinti

osszetétele
Csaladszerkezet 1996 1997 1998 1999 2000 2001 |Osszesen
Teljes csalad 6 24 15 18 16 30 109
Anya + gyermekei 11 27 25 22 20 23 128
Apa + gyermekei 1 1 - 2 1 3 8
Egyéb 6sszetétell csalad 4 3 5 - 4 2 18
N6 7 17 10 6 5 1 46
Férfi 3 7 9 5 1 1 26
Gyermektelen par - 3 8 6 - 3 20
18 éven aluli 6nall6 gyermek - - 2 1 2 - 5
Osszesen 32 82 74 60 49 63 360

Amint az a 4. tablazatbdl is lathatd, a legtobb bekeriilé csaldd anya - gyermek/ei
Osszetételll volt (128), ezt kovette a teljes csaladszerkezetii (a teljes csalad nem jelent
hazastarsi kapcsolatot, a hdzasparokat, és az élettarsi viszonyban ¢éloket is ebbe a
kategoridba soroltuk - csalad) 109-el, a lakok dontd tobbsége ebbe a két kategoriaba
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tartozott. A csaladok Osszetétele latvanyosan a teljes csalddok irdnyaba tolodott, az
egyediilallo nok, és férfiak befogadasa jelentdsen lecsokkent, hiszen a csaladok atmenti
otthona gyermekvédelmi alapellatasként feltételezi, hogy gyermek legyen a csalddban.
Kiilon problémat okoz az tgynevezett egyéb dsszetételi csaladok helyzete és a még csak
varandos, parkapcsolatban vagy egyediil €16 n6k helyzete.

5. tablazat: A jellemz6 (f6) jovedelemforras szerinti megoszlas

Jellemz6 jovedelemforras 1997 1998 1999 2000 2001 | Osszesen
Alkalmi munka 11 13 17 19 14 51
Segély 1 1 - - - 2
Gyermek jogan kapott ellatas 28 18 24 18 37 125
Jovedelem — potlo tamogatas 5 3 2 1 2 13
Munkanélkiili jaradék 5 5 2 3 3 18
Munkaviszony 28 40 24 17 30 139
Oregségi nyugdij 5 2 1 1 - 9
Rokkant nyugdij 8 6 5 6 2 27
Ozvegyi nyugdij 1 - 2 - 1 4
Nincs jovedelme 22 14 7 7 5 55

Az 5. tablazat adatai szerint a csaladok dontd tobbségében, 139-ben volt
munkaviszonnyal rendelkezd csaladtag, és a munkaviszonnyal rendelkezd csaladok szama
jelenleg is emelkedd tendenciat mutat. 125 csalad kizardlag a gyermekek jogan kapott
ellatasokbol (GYES, GYED, GYET, csaladi potlék, rendszeres, ¢és rendkiviili
gyermekvédelmi tAmogatas) tartotta fenn magat. 55 csalad semmilyen jovedelemmel nem
rendelkezett (adataink nem tartalmazzdk azokat a kedvezd valtozasokat, amelyek a
benntartdozkodasi alatt bekovetkeztek), dket kovetik a f6 jovedelem forrasként rokkant
nyugdijjal rendelkezék (27 csalad), munkanélkiili jaradékban részesiilok (18 csalad);
jovedelempotld tamogatasbol 13 csalad €lt, de mind a munkanélkiili elldtdsban, mind a
jovedelempotlo ellatasban részesiilok csokkend tendenciat mutatnak.

6. tablazat: A krizishelyzetet kivalto, ellatast igénylé okok megoszlasa

Ok 1997 1998 1999 2000 2001 | Osszesen
Szocialis krizis 19 19 13 8 20 79
Bantalmazas 17 11 14 17 9 68
Csaladi viszaly 10 10 5 9 9 43
Lakhatas megsziinése 35 33 26 11 21 126
Természeti katasztrofa - 1 - - - 1
Kilakoltatas 2 3 5
Jogvita 2 - 2 1 - 5

A 6. tdblazatban bemutatott adatokbol jol lathatd, hogy a bekeriilés legfobb oka (126
esetben) a lakhatds megszlinése, azaz az albérlet, lakhatas hirtelen, varatlan felmondasa
miatt keriiltek be az iligyfelek. Sok esetben elveszett szdmukra az elére vagy az adott
honapra mar kifizetett albérleti dij, ami kiilon nehezitette a gyors megoldast, hiszen a
megélhetés, illetve a megfeleld albérlet felkutatasa, realizalasa mellett ismét meg kellett
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teremteni a lakhatds anyagi feltételeit is. A masodik legjellemzdbb bekeriilési ok az
atmeneti ellehetetleniilés, szocialis krizishelyzet (79 esetben): nem tudtak fizetni az
albérlet, illetve a lakhatas koltségeit. 68 esetben bantalmazas miatt, 43 esetben pedig
csaladi, rokoni viszaly miatt volt sziikség az elhelyezésre. A kilakoltatasok kategoriat 2000
Ota vezettik be, és fontos itt megjegyezni, hogy ezek a csaladok nem Onkényes
lakasfoglalok voltak, hanem addssagaik miatt keriiltek az utcara! Fontos ezt megjegyezni
mar csak azért is, mert ez a probléma egyre tobb csaladot érint.

7. tablazat: A megoldasi médok megoszlasa

Megoldas 1997 1998 1999 2000 2001 | Osszesen
Albérlet 20 24 20 7 8 79
Atmeneti krizisotthon (IIL.szint.) 1 4 2 2 2 11
Egyéb ellatas 5 24 12 1 3 45
Hajléktalan ellatas 33 15 4 8 6 66
Ismerds befogadta 9 0 0 7 7 23
Sajat onkormanyzati lakasba 1 0 0 2 5 8
Vidéki elhelyezés 2 2 5 4 4 17
Vissza a csaladhoz 11 5 7 9 7 39
Fogo6dzo (11.szint) 0 0 10 9 21 40
Osszesen: 82 74 60 49 63 -

A 7. tablazat a kimeneti oldalt mutatja, azaz azt, hogy mit eredményezett a kozos
eréfeszités az bentlakok esetében. A rendszer nagy csabitdsa lehetett volna a “belterjes”
elhelyezés; az adatok jol mutatjak, hogy a gyakorlatban annak ellenére sikeriilt ezt
elkeriilni, hogy 2001-re négy szintivé valt a Krizisotthon - Halézat. A szintek
kiteljesedése ellenére is érvényesiilt az a legfontosabb alapelv, hogy a csaladok az aktualis
allapotuknak megfeleld szinten és az egyiittmiikddési szerzédésekben megfogalmazott
kozos célok eléréséhez sziikséges idOtartamig maradtak a rendszerben. Igen fontos
megjegyezni, hogy a tdmogatott lakas szint tovabbi fejlesztést igényelt volna, hiszen a
fenti adatok is jol illusztraljak, hogy igen nehéz megbizhatd és biztonsagos albérletbe
juttatni a csaladokat. A nem megfeleld sziirés eredményeképp 1997-ben 33, 1998-ban 15,
1999-ben 4, 2000-ben 8, 2001-ben 6 esetben fogadtunk a feltételeinknek nem mindenben
megfeleld csaladot, csaladtoredéket. Ezekben az esetekben nem lehetett igazan
eredményes a munkank, mert mar nem megeldzésre volt sziikség. Tettiik ezt azért, hogy e
csaladok, gyermekek ne maradjanak ellatatlanul, illetve legalabb a hajléktalan ellatas
legalso szintjét (€jszakai menhelyek) elkertilhessék.

Fogodzo

1999. oktober 1-jétél a Fogddzo Csaladok Atmeneti Otthonaba a Krizisotthonbol
keriilhetnek be a fokozott szocidlis és mentalis segitséget, folyamatos kontrollt igényld
csalddok. 1999-ben (egy negyedév) nyolc, 2000-ben 18 csalad nyert elhelyezést. A
huszonegy csaladot harmincnégy felndtt (huszonkettdé nd, és tizenkettd férfi), és
negyvenegy gyermek alkotta. A lakok csaladszerkezet szerinti megoszldsa a kovetkezd
volt: harom teljes csalad és Ot anya-gyermek tipusu csaladd vette igénybe ezt az ellato-
szintiinket. Iskolai végzettség szerinti négy felnétt altalanos iskolai, harom szakmunkas és
négy érettségi végzettséggel rendelkezett. Két csalad rendszeres munkaviszonybol, szintén
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két csalad rendszeres alkalmi munkabol, hat csalad a gyermekek jogan megszerezhetd
ellatasbol (gyes, csaladi potlék) és egy csalad rokkantnyugdijbol, nevelési tamogatasbol és
arvasagi ellatasbol tartotta fenn magat. Ezek a jovedelemforrasok csalddonként 47 475
forintos, azaz 15 825 forint egy fore es6 jovedelmet eredményeztek.

Harom csalad az albérlet megsziinése, egy csalad bantalmazés, egy csalad szolgalati
lakas felmondasa, egy csalad csaladi viszaly, egy csalad megfeleld mindségii lakas hianya
(a nagysziilok egy szobas, egészségre karos lakasaba nem koltozhetett be az 0jsziilott
baba) és egy csalad problémas lakasiigylet miatt keriilt be a Fogddzo-Csaladok Atmeneti
Otthondba. Két csalad rovid idejii benntartozkodast kovetden (egy, illetve két honap)
albérletbe koltozott.

8. tAblazat: Megoldasi modok

Megoldasok 2000 | 2001 |Osszesen
Albérlet 3 5 8
Sajat csaladjahoz 1 3 4
Onkormanyzati bérlakisba 3 3 6

(palyazaton szerzett bérletek)
Atmeneti Krizisotthonba (III. szint)
Tamogatott lakas I'V. szint
Hajléktalan ellatasba

Lakascsere

Onkorményzati lakas folyamatban

Sajat tulajdonu lakas felujitasa, lakhatova tétele

Lakasmegosztas folyamatban

(SR e el il e R B\ ]
— OO |~ || |[n|—
B | | Q0| QN | W

Lakaspalyazati, albérleti lehet6ségre var

A 8. tablazatbol jol lathatod az elsé két szint kozotti kiilonbség. A Fogddzoban eltoltott
1d6 és a kozos munka eredményeképpen egészen mas megolddsi moddok sziilettek,
realizalodtak. Sajat onkormanyzati lakashoz errdl a szintrél két év alatt kdzel annyian
jutottak, mint a Krizisotthonbodl hat év alatt. A Fogddz6 lakoinak 20%-a két év alatt
onkormanyzati lakas bérléjévé valt. Az esettanulmany elkészitésekor négy csalad esetében
az O6nallo Onkormanyzati, illetve egy esetben sajat tulajdonu lakas rovid idén beliil
realizalhat6 volt. A két év alatt harom csalad az Atmeneti Krizisotthoni szintre keriilt, mert
nekik mar nincs sziikségiik szoros kontrollra, egyiittmikodésre, hat csalad pedig a
negyedik szintre 1épett at.

Atmeneti Krizisotthon

Megjegyzendd, hogy errdl a szintrdl a kevés esetszam miatt még nem késziiltek részletes
elemzések. Erre a szintre a lakok csak a Krizisotthonbol, vagy a Fogodzobol keriilhetnek,
igy adataik nyilvantartdsa, dokumentacidjuk ezeken az ellatasi szinteken indul, és
folyamatos a gondozasi folyamat lezarasaig.

Ezen a szinten 1997-2001 kozott (1-1 lakasban) 6sszesen 14 csaladnak biztositottunk
elhelyezést. Ezen a szinten altaldban meghaladta a hat honapot a benntartozkodas. Egy—
egy lakéasban atlagban 2 csalad fordult meg. Ez a szint alkalmas a csaladok akar hosszabb
tava elhelyezésére is, hiszen 6nallo lakasban és nem intézményben élhetik életiiket. A
szint 2001. IV. negyedévében boviilt jelentds mértékben, ugyanakkor sajnalatos, hogy az
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1997-ben, illetve az 1998-ban kialakitott, alapitvanyi tulajdonban levé Atmeneti
Krizisotthonok koziil a II. szamut az Alapitvany 1) kuratériuma eladta az egyik
munkatarsnak, igy 2002-ben egy intézménnyel €s - 2002. II. félévétdl - négy fonyi allami
normativ tdmogatas 6sszegével csokkent az Alapitvany bevétele.

A rendszer harmadik szintje a 9. tabldzatban lathaté megoldasi médokat eredményezte
1997-2001 kozott.

Az Atmeneti Krizisotthoni szintrl a

lakok 53%-a (ez tobb mint dupldja a 9. tablazat: Megoldasi médok
Fogodzdénak) biztos, végleges megoldasként —
onkormanyzati, gondnoki, sajat tulajdonu Megoldasi mod 1997-2001
laké4sba kertilt. A tobbi csalad is jelentds Sajat tulajdonii lakds 3
50-250 ezer Ft kozotti 0sszegl Onkorményzati lakéas 3
elotakarékossaggal  rendelkezett, igy Vissza sajat lakasba 1
elérhetobb, megszerezhetdbb, és fenntart- Rokon, ismerds 1
haF(')bb az albérleti megoldas. AZ Gondnoki lakés 1
hajléktalan ellatasba keriilt csalad is .
lents 15takarékossio N . Albérlet 2
Jetents eotagaresossagt OSSZCEEC Jelenleg is bent tartozkodik 3
rendelkezett; a problémat az okozta, hogy -

. .. IV. szint 1
ez a csalad nem tartotta be az egylitt- S —
miikddést, az elhelyezésiik meghaladta a P._Iaﬂektalan cllatisba 1
maximalisan lehetséges idGtartamot, az Osszesen 15

esetfelelés nem elég hangsulyosan
kozvetitette a csalad felé a team-
dontéseket. A csalad viharos koriilmények kozott tdvozott, a tobb szaz ellatott csalad koziil
6k azért fordultak a médidhoz ¢és kérték a média segitségét, mert igy akartak
onkormanyzati lakashoz, elhelyezéshez jutni. Ez a szdndékuk nem sikerdtilt.

A visszajelzések, informaciok alapjan a lakashoz jutott csalddok képesek fenntartani
lakasaikat, nem termelnek adossagot, és nagyon megbecsiilik a gyakran elérhetetlen
alomnak tind biztonsagos lakhatast és az 6nallo életvitelt.

Tamogatott lakas

Ez a szint 2001-ben kezdte meg mikodését. Mivel itt az elhelyezés idétartama a
biztonsagos lakhatds megteremtéséhez sziikséges idOtartam, kérdéses volt, hogy tud—e
érvényesiilni ezen a szinten is a “problémara €s nem iddre dolgozni" alapelv. A 2001.
évben Osszesen 5 csalad nyert elhelyezést ezen a szinten. Ez azt jelenti, hogy a forgasi
arany nem rosszabb sem a Fogddz6énal, sem az Atmenti Krizisotthonokénal, hiszen egyik
lakéasban kettd, a masik lakasban harom csalad fordult meg az egy év alatt.

Az 6t csalad koziil két csalad onkormanyzati lakasba, egy csalad albérletbe koltozott, 1-
1 csalad pedig az esettanulmany készitésekor még benn tartozkodott.

Kovetkeztetések, tanulsagok

Szakmai

A szolgéltatasokat igénybe vevd csaladok és gyermekeik tobbszordosen hatranyos
helyzetben 1év6é csaladok. Elveszitették eddigi életteriiket, kiszakadtak a megszokott
kornyezetiikbdl. Csaladjuk nem rendelkezik az atlagos életszinvonalhoz elegend6 anyagi,
sok esetben érzelmi, pszichés erdtartalékkal sem. Kortarsaikkal ellentétben igy kevesebb
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¢lményszerzési lehetdséggel rendelkeznek, s a kornyezetiik sem minden esetben jelent
megfeleld mintat. Csaladjuk erdtartalékait felemészti a krizishelyzet megoldasa. gy e
fiatalok korében fokozott a marginalizacio, esetleg az antiszocialis Ut veszélye.

A fentiek mellett specialisan kezelendok a bantalmazas miatti krizisben 1év6 csaladok.
A Krizisotthon - Halozat tobb éves mitkddése soran vilagossa és hangsulyossa valt, hogy a
bantalmazas miatti krizisben 1évé és sok esetben a szocialis krizisben 1évé csalddokat
specidlis, komplex és flexibilis team keretei kozott lehet eredményesen és hatékonyan
kezelni. A mentalhigiénés team keretei, a mentalis és a szocidlis team szakemberei
munkamegosztasuk, kooperacidjuk, a szolgéltatds helyszine - mind, mind nagyon
Iényeges, dontd tényezok. A bantalmazas miatt krizishelyzetben 1évok esetében igen
lényeges és nagy nehézséget okozo probléma a védettségbdl adodod elénydk és az emiatt
kialakulhato elszigetel6dési hatranyok problematikaja. A bantalmazott csaladok esetében
dontden fontos, hogy sikeriil-e megfeleld koriilmények kdzott szembesiteni dket tényleges
helyzetiikkel, alternativaikkal.

A szocidlis krizisben 1évo csaladok esetében dontden fontos a tényleges vesztességgel
valo szembesiilés. TObb esetben polgari €let- és szokasrendszert veszitenek el a csaladok,
¢s nagyon nehezen szembesithetok azzal a realitassal, hogy nagy valdszinliséggel a
krizishelyzet kezelését kovetden nem ugyanabba a helyzetbe, €letszinvonalba, targyi és
ismeretségi kornyezetbe érkeznek. Az 6nallo lakasbol akar adossag, akar a lakédsmaftia
altal kikeriilt csalddok esetében az elveszitett és majdnem reménytelentil, illetve csak nagy
szerencsével (pl. specialis fOvarosi lakaspalyazat, gondnoki lakas révén) megteremthetd
lakhatas lehetdségével valo szembesiilés, szembesités okozhatja a legnagyobb problémat.

A szocialis munka eszkoz— és feladatrendszerébol, hataraibol addédoan az esetfelelos
szocialis munkas feladata a problémak felismerése, pontos meghatarozasa, az alternativak
¢és lehetdségek felkinalasa. Az alternativak és lehetdségek a realitast kozvetitik. Az
esetmunka sordn a szocidlis munkds az {igyfél érdekeit, autondomidjat, dontését
megfellebbezhetetleniil és befolyasolastdl mentesen, objektiven kell, hogy elfogadja,
annak ellenére, hogy tudja és érzi, hogy a felkinalt lehetdség el nem fogadasa, nem
valasztasa idOleges vagy lényeges hatranyt is eredményezhet (pl. megtapasztalja, hogy az
igyfélnek nem csak a szocialis munkds, hanem a team altal is sziikségesnek vélt
egészségiigyl, pszichés, mentalis lehetdséget az iigyfél nem fogadja el). A gyakorlati
tapasztalatok alapjan vilagossa valt, hogy az akut szocialis és gyakran mentalis krizisben is
1évo tigyfelek nem, vagy nagyon nehezen teszik meg az orvosi, pszicholdgiai, mentalis
ellatas iranyaba torténd nyitast, konkrét 1€pést. Sok esetben okozott problémat, hogy a
szakellatasok csak tobb hét mulva esedékes iddpontot tudtak biztositani. A szakellatas
felkeresése gyakran vonja maga utan a szakellatasok kozti ingazast. Mind az id6tartam
(mely a lehetd legrovidebb kell, hogy legyen), mind a tovabbi mentalis és fizikai terhelés
elkeriilése nagyon hangstlyos mind a szocidlis, mind a pszichés krizisintervencid
szempontjabol.

Tapasztalataink szerint intézményes segitséget igénybe vevd bantalmazott csaladok
esetében fel kell vallalni azt a fajta konfrontacidt, melynek sordn vilagossa valik,
iranyitottan tudatosul a bantalmazottban az, hogy a sajat félelmét csak tudatosan,
sokiranyu tdmogatassal, segitséggel gydzheti le, és amennyiben ez sikeriil, akkor egy
teljesen 1) helyzet kialakulasat, tudatosuldsat kovetéen — amely sok esetben
eredményezheti azt a felismerést, hogy egyediili feleldés felndttként maradva — lehet
ténylegesen, hatékonyan és megnyugtatdéan rendezni a bantalmazott csaldd szocialis és
mentalis allapotat.

A szembesitést, konfrontalasat csak maximalisan védett, kontrollalt és professzionalis
komplex team keretei kozott lehet felvallalni. A pszicho—team tagjainak maximalisan
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képesnek kell lenniiik arra, hogy az adott tigyfél és az adott probléma koré dsszpontositva
valodi team-munka keretei kozott valdsitsak meg azt a komplex szocidlis és mentalis
terapiat, amely mind a bantalmazott, mind a bantalmazo szempontjabdl optimalisan jo
megoldast eredményez. A bantalmazott esetekben kiilon hangsulyt és figyelmet kell
forditani arra is, hogy a gyermek szempontjai, érdekei maximalisan érvényesiilhessenek.
Az intézményes keretek kozott eltoltott idotartam alatt csak akkor oldhatdé meg
eredményesen a szocialis krizis, ha az ennek megoldasat gatld lelki természetti krizisek
kezelddnek, igy nem emésztik fel az ligyfelek energiait.

A bekeriild csaladdal, sziilével a szocialis munkas esetfelelds veszi fel a kapcsolatot. A
probléma feltérképezése utan lathatova valik, hogy a szocidlis probléma megoldasat az
adott csalad esetében eldmozditand—e egy pszichés krizist kezeld team munkaja.

A krizisintervencio elsé Iépcsdje a csaladi konzultacid, melynek célja a probléma
feltérképezése és felismertetése konzulticids technikdk és konfrontdlas utjan. Ezen
konzultacio alapjan eldonthetd, hogy esetlegesen milyen egyéb szakemberek bevonésara
van sziikség. Igy szoba johet a pszichologus, aki tesztekkel feltérképezi a csalad pszichés
erdsségeit, hidnyait, illetve segit mozgdsitani a még meglévd lelki energia forrasokat.
Bevonhat6 a pszichiater abban az esetben, ha valamilyen komoly lelki miikddési zavarral
kiizd a kliens, illetve ha gyogyszeres kezelésre lenne sziikség. A gyermekek ¢€s fiatalok
esetében is sor keriilhet egyéni segitség nyljtasra, melyet a két pszicho—pedagdgus biztosit
(egyéni fejlesztés, egyéni konzultacio).

Az egyéni — csaladi krizisintervencios, konzultacids, terapias formakat kiegészithetnék
csoportterapiak, melyek megerdsitik az egyéni beavatkozasok hatasat, lehetOséget
nyUjtanak az Ujfajta viselkedés mod biztonsdgos kornyezetben vald kiprobaldsara,
valamint modellként szolgalnak tjak elsajatitasara.

Sziikség esetén hasznalhato forma a halozati konzultacid, mely a csaladi konzultacid
kibdvitett formaja, melybe mas csaladtagok, és a csaladot segitd kiilsé szakemberek
(csaladgondozo, gyamiigyi iigyintézd) is részt vesznek. A halozati konzultacio lehetdvé
tenné, hogy a csalddot koriilvevd segitd, tdmogatd hald tagjai egymas munkdjat,
szaktudasat kiegészitve a csaladot segitve a kozds cél érdekében egyiittmiikodjenek.

Mindahhoz, hogy az Alapitvanyon beliili bels6 segitd halo nagy hatasfokkal miikddjon,
folyamatos, vilagos és hatékony kommunikacidra van sziikség a kiilonbozé szemléleti,
eltérd eszkozokkel dolgozo, kiillonbozd szakteriiletrol érkezd szakemberek kozott
(szocidlis munkds, pszicho-pedagdgus, konzultans, mentalhigiénikus, pszichologus,
pszichiater). Ennek elsddleges feltétele a kozos nyelv, kozds szakmai koncepciod
kialakitasa, és nem utolsésorban egymas megismerése, kolcsonds elfogadasa.

Miikodési, gyakorlati

A legfontosabbak a gyakorlati megvalositas soran felmeriilt akadalyok, amelyeket itt most
csak Osszefoglalnank, hiszen fentebb méar mindegyikkel részletesen foglalkoztunk.

A legnagyobb akadalyt a folyamatos forrashiany illetve annak elharitasa jelenti. Ez
ugyanis igen nehezen megoldhatd probléma. Ha mégis megoldhato, akkor pedig a humén
kapacitast koti le tilzottan. Réadasul a pénzhidny azt eredményezi, hogy a célok koziil
nem mindegyik valosithatd meg, a valasztds, a sorrend felallitisa pedig nemcsak a
dontéshozatal szempontjabol nehéz, de lelkileg is megviseli az érintetteket, féleg ha a
dontésnek valamilyen konkrét kdvetkezménye van egy-egy csalad életére nézve.

Komoly gond a szakemberhidny is, aminek részben természetesen a forrashiany is az
oka. Nagyobb probléma viszont ebben a vonatkozasban, hogy a munkatarsak folyamatos
képzése ezideig nem vagy csak részben valdsulhatott meg.
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Fontos kérdés az Onkormanyzatokkal kialakitott kapcsolat. Fontos, hogy megértsék,
hogy az Alapitvany kotelez0 Onkormanyzati feladatot vallal at, igy tamogatasa
sziikségszerli. Ez azonban sokféle lehet (pénzbeli, ingatlan, munkaerd stb.), ezért az
egylittmikodés kereteit konkrétan meg kell hatarozni.
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