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Mobilitas-szervezés — definicio

A mobilitas-szervezés fogalmanak, valamint a mobilitas-
szervezés eszkozeinek a MAX konzorcium és az EPOMM altal

elfogadott meghatarozasa

A MAX projekt résztvevoéi

Austrian Mobility Research, FGM-AMOR
(a projekt vezettje) — Ausztria

Mobiel 21 — Belgium

Institut fir Landes- und
Stadtentwicklungsforschung, ILS — Németorszag

Eric N. Schreffler, Transportation Consultant — Egyesdilt
Allamok

Equipo de Tecnicos en Transporte y Territorio,
ETT — Spanyolorszag

FIT Consulting — Olaszorszag

Lyle Bailie International Limited — Egyesiilt Kiralysag

Synergo - Svajc

Timo Finke Consult Aachen — Németorszag

Traject — Belgium

Austrian Standards Institute — Ausztria

Trivector — Svédorszag

Egyetemek

University of Piraeus Research Centre, UPCR —
Gorogorszag

University of Maribor, Faculty of Civil
Engineering — Szlovénia

Cracow University of Technology — Lengyelorszag

Aristotle University of Thessaloniki — Gérégorszag

Centre National de la Recherche Scientifique —
Franciaorszag

Edinburgh Napier University — Egyesiilt Kiralysag

University of Central Lancashire — Egyesiilt Kirdlysag

Otto-von-Guericke-University of Magdeburg —
Németorszag

University of Giessen, Institute for applied and
empirical social research — Németorszag

Vilnius Gedimas Technical
University — Litvania

Demonstratorok

Agencia Municipal de Energia da Almada,
AGENEAL - Portugalia

City Council of Almada — Portugalia

I

Compagnia Transporti Laziali Societa’
Regionale spa, COTRAL — Olaszorszag

Kortrijk Municipality — Belgium

Wy
n.lll

Tallinn Municipality — Estonia
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A mobilitas-szervezés definicidja

A mobilitds-szervezés jelenlegi, a MAX-projekt altal
elfogadott meghatarozasa a kévetkezé:

A mobilitas-szervezés a fenntarthaté kozlekedés
népszerlsitése, valamint a gépkocsi hasznélat
befolyasolasa az utazdk hozzaallasanak és
viselkedésének a megvaltoztatasaval. Alapjait
ugynevezett ,puha” eszkdzdk képezik, mint példaul a
tajékoztatas, a kommunikacid, szolgaltatasok
szervezése, illetve a kiilonbdz6 felek tevékenységének
az Osszehangolasa, amelyek legtébbszor javitjak a
varosi kdzlekedés ,kemény” eszkdzeinek (példaul az
uj villamosvonalaknak, kerékparutaknak) a
hatékonysagat. A mobilitas-szervezési eszkdzok (a ,,
kemény” eszkozoktdl eltéréen) nem feltétlendil
igényelnek komoly pénzlgyi beruhazasokat, ezért a
hozam/koltség aranyuk kedvezé lehet.

ime néhany példa annak szemléltetésére, mit is
jelent ez a gyakorlatban. Egy olyan varosban, ahol
bevezetésre keriilt a mobilitas-szervezés:

e a gyalogos és kerékparos kdzlekedeést, valamint a
tomegkozlekedést népszerisitd kampanyokat
szerveznek,

e személyre szabott tanacsokat kaphatunk arrol, hol és
hogyan lehet cstkkenteni a gépkocsi hasznalatat,

e a munkaltatd megtéritheti a dolgozd kozdsségi
kozlekedéssel kapcsolatos koltségeit, hogy a

gépkocsi helyett a kdzosségi kdzlekedés igénybe
vételére 6sztdndzze,

e akar az otthon kozvetlen kbzelében igénybe
vehetd az un. gépkocsimegosztasi rendszer
(carsharing),

e az iskolaknak kozlekedési tervik van, amelyek
megkonnyitik a gyerekek biztonsagos gyalogos
iskolaba jarasat,

e a helyi mobilitasi kdzpontok tanacsado
szolgaltatdsanak kdszdnhetéen kénnyebbé valik a
szabadid6s programok kozosségi kozlekedéssel
torténd megszervezése,

e az épitési engedélyek kiadasat az uj beruhazasok
kozlekedési kihatdsainak csdkkentése érdekében
bizonyos feltételekhez kéthetik — példaul a
dolgozdkra, latogatokra, aruszallitokra vonatkozo
kozlekedési tervek kidolgozasahoz, vagy a
parkoléhelyek szamanak korlatozasahoz.

A mobilitas-szervezés korébe tartozé intézkedéseket
altalaban nem kiloén, hanem legtdbbszor egyltt, egy
intézkedéscsomag részeként alkalmazzak, példaul a
tajékoztatasi kampanyt valamely infrastruktirahoz,
dijszabashoz vagy Uj jogszabalyhoz kapcsoljak.

Elhatarolas — a mobilitas-szervezés
hatarai

Bar az eddigiek elégségesek a fogalom megfeleld
definidlasahoz, a gyakorlati alkalmazas soran
felmeril a mobilitds-szervezés és mas
kozlekedéspolitikai eszkdézdk egymashoz vald
viszonyanak a kérdése. Ezért a MAX projekt a
mobilitas-szervezés hatarait is meghatarozta.

e A mobilitas-szervezés a keresletre iranyul, nem
a kinalatra. Ez azt jelenti, hogy az uj villamos-
vonalak, kerékparutak, utak stb. épitése nem
tekinthet6 a mobilitas-szervezés eszkozének,
mivel ezek az intézkedések a kinalati oldalhoz
tartoznak. Ezt a felfogast tikrozi példaul Hollandia
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és Svédorszag gyakorlata, amely sok esetben
kotelezben elirja a mobilitds-szervezéssel elérhetd
eredmények vizsgalatat, miel6tt kiadna az
engedélyt kindalati oldali intézkedések
meghozatalara, példaul utépitésre. Ugyancsak ez
a felfogas tlikroz6édik abban is, hogy az Egyesiilt
Allamokban és néhany mas orszagban a mobilitas-
szervezésre az utazasi kereslet szabalyozas
(Travel Demand Management - TDM) megnevezést

hasznaljak.

Bizonyos infrastrukturalis eszko6zok
tamogathatjak a mobilitds-szervezést. Sok
orszagban a mobilitas-szervezést helyhez,
forgalom-generalé Iétesitményhez, példaul
vallalathoz, iskoldhoz vagy idegenforgalmi
latvanyossaghoz kapcsolddé tevékenységnek
tekintik. Olyan létesitmények esetében, mint
példaul a kérhazak vagy az ipari parkok, a
mobilitds-szervezés eszkdzcsomagjaihoz
infrastruktura-elemek is kapcsolédhatnak. (Tipikusan
ilyen infrastruktura-elem példaul a kerékpar-
parkolo, a villamosmegalld, a gépjarmiparkold
vagy két adott objektumot 6sszekotd, ingajaratban
kozleked6 kildnbusz). Ezek kisegité eszkdzok,

nem a mobilitds-szervezés eszkozei.

A mobilitas-szervezés nem sziikségszeriien
kotédik valamilyen létesitményhez. A mobilitas-
szervezés eszkOztaraba olyan varosi vagy
regionalis szinten, esetleg orszdgosan alkalmazott
megoldasok is beletartoznak, mint a gépkocsi-
megosztasi rendszerek (carsharing), a telekocsi
(carpooling), a mobilitdsi kézpontok, az Uj lakok
szamara készitett tajékoztaté- csomagok, az
informaciés kampanyok vagy a kilénb6z8
szolgaltatasok egy dijrendszerbe valo integralasa.

A fenntarthaté varosi kozlekedési tervek nem
azonosak a mobilitas-szervezéssel, de
tartalmazniuk kell a mobilitas-szervezést. A
mobilitas-szervezés nem fogja at a kdzlekedés- és
szallitastervezés teljes spektrumat. Az egy adott
létesitményre vonatkozé mobilitasi tervek, példaul
a munkahelyi, iskolai mobilitasi tervek részei a

mobilitas-szervezésnek. Ezeket nem szerencsés
kozlekedési terveknek nevezni. A Momentum
projekt szerint az ilyen terv hivatalos neve
mobilitasi terv. A mobilitasi tervektdl eltéréen a
tobb  személyt szallitdé jarmlivek szamara
fenntartott kiilon forgalmi sav kijeldlése, a buszsav,
a behajtasi dij, a parkolas- szabalyozéas, az utdij,
bar kifejezetten kereslet-orientalt eszk6zok, nem
tekintheték a mobilitas-szervezés részének, de azt
segithetik, kiegészithetik. Mivel a parkolas-
szabalyozas gyakran kozponti szerepet jatszik a
létesitménykdzpontu mobilitas-szervezésben, ezért
azt, ha egy mobilitas-szervezési eszk6zcsomaghoz
kapcsolddik, a mobilitas-szervezés integralt részének
tekintik.

A forgalomiranyitasi rendszert nem tekintik a
mobilitas-szervezés részének. Ugyanakkor a
forgalomszabalyozasnak azon elemei, amelyeknek
a célja a kereslet és az utazok magatartasanak a
befolyasolasa, kilonésen, ha ezek az autézas
alternativait vonzébba teszik, a mobilitas-
szervezéshez tartoznak. llyen forgalomiranyitasi
eszkozok példaul a vonatok valds indulasi idejérél
mobiltelefonon vagy interneten keresztll nyujtott
tajékoztatas, a kilonféle valtoztathatd szovegl
tajékoztato tablak vagy a navigacios rendszerek.

A kornyezettudatos kozlekedésre nevelés, a
mobilitas-oktatas és a fenntarthaté kozlekedési
modok népszerlisitése beletartozik a mobilitas-
szervezésbe. Egyes mobilitds-szervezéssel
foglalkozo elméleti szakemberek ezeket inkabb
csak lazédn kapcsolodd fogalmaknak tartjak, a
gyakorlatban azonban szinte lehetetlen barmilyen

éles hatarvonal kijel6lése.

A mobilitas-szervezés magaban foglalja az
aruszallitast is, amennyiben az egy adott
létesitményhez kapcsolddik, és az aruk szallitdsat
szabalyozd eszkdzok egy egységes, személyekre
és arukra egyarant vonatkoz6 mobilitasi terv
részei. A mobilitds-szervezés minden esetben
magaban foglalja az utasok csomagjainak a
szdllitasat. Ha azonban az el6bbi feltételek nem
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teljestiinek, az aruszallitds szervezése logisztikai
tevékenységnek mindsil, amely egy elkuléndlt
iparag feladata.

e A jogszabalyalkotas, a dijrendszerbe épitett
Osztonzés és az elriaszté hatasu dijtételek
alkalmazasa része a mobilitas-szervezésnek, ha
ezek az eszkdzok segitik konkrét mobilitas-
szervezési eszk0zOk érvényesiilését.

A meghatarozas nyitott jellege

Mivel a mobilitas-szervezés olyan fogalom, amely
folyamatosan fejlédik és alkalmazkodik a valtozo
feltételekhez, az itt kdzolt definici6 nem tekinthetd
mindent atfogénak és véglegesnek. A MAX konzorcium
azonban a mobilitds-szervezési munkdhoz ennek a
definicionak az elfogadasat ajanlja.

A mobilitas-szervezés eszkozeinek
meghatarozasa

Mint az eddigiekbdl kiderul, a mobilitds-szervezés
széles eszkodztarral rendelkezik. Az aldbbiakban
kisérletet teszink az eszkdzdk teljeskori
felsorolasara és osztalyozasara. Els6ként rdviden
felsoroljuk ezeket az eszkdzoket, majd
részletesebben is jellemezzik &ket, amennyiben
szukséges. A lista a korabbi, a mobilitas-szervezéssel
foglalkoz6 EU tanulmanyok, egy, az Egyesult

Allamokban késziilt tanulmany (Meyer, 1999), a
Toolbox for Mobility Management Measures in Companies
(www.mobilitymanagement.be) cimi anyag, valamint
a Victoria Transport Policy Institute altal kiadott TDM
Encyclopaedia (www.vtpi.org) felhasznalasaval
készilt.

Tajékoztatasi eszkozok

Ezek az eszkdzok els6sorban a kdzlekedbk igényeire
igyekeznek vélaszt adni, a (potencialis) utasnak
tajékoztatast és tanacsadast Dbiztositva t6bb
lehetséges csatornan keresztul.

llyen eszk6zok példaul:

e A helyi mobilitasi kdzpont tajékoztatasi és utazasi
tanacsadasi szolgaltatasai.

e Az utazas el6tt és alatt kilonféle technologiak
felhasznalasaval nyujtott utazassal kapcsolatos
informaciok.

e A fenntarthatd kézlekedési médok népszerisitése
reklam és mas marketingeszkdzdk segitségével,
példaul postaladaba bedobott roplapokkal.

Népszeriisitdé eszkozok

Ennek az eszkbdzkategoérianak a lényege, hogy a
tudatossag ndévelésével, az alternativ kdzlekedési
moédok népszerisitésével és tajékoztatdssal az
embereket magatartasuk, hozzaallasuk onkéntes
megvaltoztatdsdra késztesse. Vagyis ezek az
eszkd6zok nem nyujtanak Uj alternativat a gépkocsi
hasznalata helyett, hanem a tudatossag ndvelésével
a mar |étez6 alternativak hasznalatara 6sztonéznek.

llyen eszk6zok példaul:

e A személyre szabott utazasi tanicsadas, amely seqiti
a kozlekedbket abban, hogy gépkocsi-hasznalatukat
sajat koézlekedési szokasaiknak, igényeiknek
megfeleléen csdkkentsék.
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o Reklamkampanyok és mas akciok (példaul Eurdpai
Automentes Nap) a gyalogos vagy kerékparos
kozlekedés, illetve a kozdsségi kozlekedés
népszerlsitésére (gyakran az egészséges életmod
népszerisitésével egybekapcsolva).

o Célzott kampanyok az alternativ koézlekedési
lehetéségek, az utazasok csOkkentésének/
egybekapcsolasanak a népszer(sitésére.
Idetartozhatnak a k6zosségi kdzlekedési vallalatok
iskolaskoru gyermekek bevonasaval megvaldsitott
projektjei, vagy példaul az olyan kampanyok,
amelynek keretében egy adott korzet Osszes
haztartasahoz az adott korzetre vonatkozé
kozlekedési és/vagy vasarlasi utmutatokat
juttatnak el, hogy igy segitsék Oket utazasi
szokasaik megvaltoztatasaban.

Ugyancsak idetartozd, a valos életbdl vett példa lehet
a ,Bringdzz a munkaba!” kampany (www.eltis.org),
amelyet Dania, Németorszag és Ausztria mellett
évente kétszer Magyarorszagon is megrendeznek
(http://kamba.hu/), vagy a Minchenben az Uj lakosok
szamara szervezett, a kdrnyezettudatos kdzlekedést
és a kozlekedési szokasok megvaltoztatasat célzo
program.

Szervezési és koordinacios eszkozok

Mint a neve is mutatja, ez a kategoria egy adott
terllet szamara kuldénféle mobilitds-szervezési
szolgaltatasokat ajanl, szervez és koordinal, alternativat
kinalva az egyszemélyes autdhasznalattal szemben.

e A régio- vagy korzetszintl telekocsi (carpooling)
szolgaltatdsok O6sszehozzak az egy iranyba
utazokat, hogy egyikik kocsijaval egyitt tegyék
meg az utat.

e Az egy adott terlileten mikodé gépkocsi-
megosztasi rendszer (carsharing), illetve a
rugalmas kerékpar-kdlcsénzés alternativat nyujt a
sajat gépkocsi (vagy kerékpar) fenntartasaval
szemben. A szolgaltatds keretében az adott

korzetben kényelmesen megkdzelitheté pontokon
lehet gépkocsit vagy mas kozlekedési eszkozt
bérelni. Az el6zetes regisztracid, gyakran pedig
egyfajta klubtagsag mint el6feltétel alkalmazasaval
a jarmlvek foglalasa, bérlése igen gyorsan
(altalaban interneten keresztll) lebonyolithatd, a
jarmivet pedig tavkozlési modszerek igénybe
vételével bocsatjak az érdekl6ddk rendelkezésére.

e Megrendelésre kozlekedd kdzosségi kozlekedési
eszk6zok (iranytaxi, ,paratransit’) példaul Német-
orszagban, Ausztriaban és Svajcban
SJAnrufsammeltaxi”, Hollandidaban pedig
»Treintaxi” (vasuti taxi) néven.

Oktatasi és képzési eszkozok

Ez az eszkdzkategdria a mobilitds-szervezésnek az
oktatasba torténd integracidjat, valamint a dolgozok
mobilitas-szervezési oktatasat takarja.

Peldak:

e Szallodak, bevasarlokézpontok dolgozdinak
oktatasa, hogy utazési tanacsokat adhassanak a
vendégek vagy a vasarlok szamara.

e Kiilénbdzd célcsoportoknak, példaul a mobilitasi
kézpontok dolgozdinak vagy az utazasi
koordinatoroknak tartott tanfolyamok.

e A kornyezettudatos kozlekedésnek az iskolai
oktatas keretében és mas intézményekben torténd
oktatasa, hogy a gyerekek/résztvevék megtanuljak,
hogyan lehet a koézlekedési igényeket kevesebb
gépkocsi-hasznalattal kielégiteni.

Létesitményhez kotott eszkozok

Sok orszagban a mobilitas-szervezés els6sorban
forgalomgenerald létesitményekhez vagy eseményekhez
kapcsolodik, igy példaul vallalatokhoz, iskolakhoz,
kérhazakhoz, koncertekhez, meccsekhez,
kidllitasokhoz, vasarokhoz, tébb helyen szétszértan
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m(kdéd6é hivatali szervezetekhez, szabadidd-
kdzpontokhoz stb. A mobilitds-szervezés keretei
kozott igyekeznek megtaldlni az ilyen dticélok
kdrnyezetbarat elérésének modozatait. Ebbe a
kategoriaba sokféle eszkdz tartozik.

e Az iskolai mobilitasi terv hasonl6 a tébbi mobilitas-
szervezési eszk6zhO6z, de azoknal nagyobb
mértékben vonja be a gyermekeket és szileiket,
illetve a munkaltatokat és a munkavallalokat a terv
kidolgozasaba és megvaldsitasaba.

e A |étesitményhez kotétt infrastruktura és
szolgaltatasok — az adott létesitmény és az
odautazok sajatos igényeihez illeszkedd
megoldasok, példaul kerékparparkolo, a
gyalogosforgalom kényelmét szolgald
létesitmények, villamosmegallo, jarmiparkold, a
létesitményt kiszolgal6 mikrobusz szolgéltatas,
dolgozokat szallito jarm(, bdvitett autdbusz-
szolgaltatas, P+R parkold és/vagy ko6z0s
hasznalati mikrobusz. Ennél teljesebb lista a
kovetkez6 fejezetben talalhaté majd.

Tavkozlés és rugalmas munkaidé

Az utazasi igények tavkozlési eszkdzokkel és/vagy a
tevékenység atszervezésével is csokkentheték.

Peéldaul:

e Csokkenteni lehet azoknak az alkalmaknak a
szamat, amikor a betegeknek egy adott kezelés
igénybevételével kapcsolatban fel kell keresniik a
rendel6t/korhazat. Ezt a modszert kiprobaltak
példaul a holland Gelre kérhazcsoportban.

e (Csokkenthetd azoknak az alkalmaknak a szama is,
amikor az ugyfeleknek ugyintézés céljabol példaul
gyermek szuletésének bejelentésével vagy az (j
otthon tulajdonjoganak bejegyeztetésével
kapcsolatban fel kell keresnilk valamilyen hivatalt.

e A bevésarlast, munkavégzést, a tarsadalmi
kapcsolatok apolasat, egyes szolgaltatdsok igénybe

vételét telefonon vagy interneten keresztiil, otthon
Ulve, utazas nélkil is meg lehet oldani.
Gorbgorszagban példaul, ahol tiz évvel ezelétt egy
anyakényvi kivonat elintézéséhez még haromszor
kellett felkeresni az athéni kdzponti hivatalt, ma
mar egy telefonhivas is elég, és postan megkuldik.

e Egyes szervezetek esetében a munkarend
megvaltoztatasaval, rugalmas munkaidé
bevezetésével enyhitheté a csucsforgalom. Sdritett
munkahéttel, amikor az alkalmazottak naponta
hosszabb ideig dolgoznak, de a heti vagy havi
munkanapok szama csokken, csOkkenthetd az
utazasok szama is.

Tamogato és integral6 intézkedések

Bar ezek az eszkéz6k a mobilitas kozvetlen
szabalyozasara nem alkalmasak, jelent6sen
befolyasolhatjak a mobilitas-szervezés
eredményességét. Kihatnak a gépkocsihasznélat
vagy mas kozlekedési médok koltségére, ndvelhetik a
befogadokészséget a mobilitas-szervezés
intézkedéseivel szembeni. Annak ellenére, hogy a
végs6 felhasznald kdzvetlenlil nem talalkozik vellk,
hatassal vannak az utazdsi szokasokra. Ezért
nevezzik 6ket tdmogatd és integrald intézkedéseknek.
llyenek példaul:

e A parkolas-szabalyozas (armegallapitas, engedélyek,
korlatozasok, a parkolohelyek pénzbeni megvaltasa),
amelynek a célja a parkoldhely-kinalat korlatozasa
és/vagy a korlatozott parkoléhely-kinalat kezelése,
ezen keresztul pedig az adott uticélt gépkocsival
megkdzeliteni kivandk szamanak a befolyasolasa.

e A legtébb orszagban az épitkezésekhez a
kozszféra el6zetes engedélyére van szlkség.
Egyes orszagokban az engedélyeztetési folyamatba
be van épitve egy olyan pont, ahol a kzszféranak
lehetésége nyilik a beruhazét mobilitas-szervezési
intézkedések alkalmazasara késztetni/6sztondzni.
Més széval az épitési tervek jovahagydsa egyes
esetekben (a tagallam tervengedélyeztetési
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eléirasainak és szokasainak fliggvényében) olyan
kovetelményekhez koéthetd, hogy a beruhazd, a
tulajdonos vagy a bérld, Uzemeltetd valamilyen
létesitményhez  ko6tétt  mobilitas-szervezési
eszkOzzel (ezek listajat Isd. korabban) minimalizalja

az Uj létesitmény kozlekedési kihatasait.

e A munkaltatéi utazasi kedvezményeket vonzébbé
vagy éppen kedvezétlenebbé tévé addszabalyok.
igy példaul a cég altal biztositott parkoldhely
természetbeni jovedelemként torténd
megadoztatasa csdkkenti annak vonzerejét a
dolgozok szamara, ezért az alkalmazottak kevésbé
szivesen jarnak majd autéval munkéba. A vonattal
toérténd ingazéas koltségtéritésének a
gépkocsihasznalat koltségtéritésénél magasabb
adokedvezménye vonzobba teheti a vonattal
térténd utazast.

e Egyes orszagok addszabalyai lehetévé teszik a
munkaba jaras koltségeinek adodbol torténd
leirdsat. Alkalmazhaté olyan megoldas s,
amelyben kedvezdbb kéltségleirasi szabalyok
vonatkoznak a fenntarthaté kozlekedés moédokra,
mint a a nem fenntarthaté kdzlekedési modokra,
vagy példaul megvaltoztathatdé az a tavolsagi
hatar, amely alatt/folétt a koltségek az addbodl
leirhatdk stb.

e Helytél fuggs jelzéloghitel feltételek, azaz
alacsonyabbak a hitelkamatok akkor, ha a hitel
felvevéje olyan helyen vasarol hazat, lakast, ahol

kevésbé van rautalva a gépkocsi hasznalatara.

e Behajtasi dijak bevezetése (olyan utakon, ahol
eddig nem szedtek ilyen dijat).

e Integralt személyszallitasi szolgaltatasok. Példaul:

O Egy adott régidban, korzetben tarifak6zosség
bevezetése kulonb6z6 kdzdsségi kozlekedési
eszk6zOkre (autdbusz, villamos, metrd stb.),
igy egy jeggyel lehet mindenhol utazni (tébb
EU tagallamban létez6 megoldas, mig mashol
egyel6re nem alkalmazzak).

O A koncertre, meccsre, vasarba és egyéb
helyekre sz6l6 belépéjegyek az 6nkormanyzat,
a helyi kdzdsségi kozlekedési vallalat és az
esemény rendezbje kozotti megallapodasnak
kdszdnhetéen egyben a kdzdsségi kdzlekedés
igénybe vételére is feljogositanak.

e Multimodalis kértya / dijfizetés: a telekocsi (carsharing)

rendszerben valé részvétel kedvezményekre
jogosit a k6z0sségi kdzlekedésben és megforditva.
Hasonlé megoldasokat alkalmaznak a kerékpar
bérleti rendszereknél és az iranytaxi
szolgaltatasnal (példaul kerékparok mint kozosségi

kozlekedési eszk6zok Hollandiaban — OV-Fiets).

Az egyes eszk0zok részletes
meghatarozasa

Az el6z6 fejezetben osztalyoztuk a mobilitas-
szervezés eszkoOzeit. Ebben a fejezetben — ahol
szilkséges — kibdvitjuk az egyes meghatarozasokat.

Tajékoztatasi eszkozok

A mobilitasi kozpont tajékoztatast ad, és az
utazashoz kapcsolddo szolgaltatasokat nyujt, példaul
jegyeket arul kilonféle kozlekedési eszkdzdkre
(buszra, villamosra, metréra, vonatra), de mas
kozlekedési megoldasokhoz (parkolas, carsharing,
telekocsi) kapcsolodé szolgatatasa is lehet. A
mobilitasi kézpont néha mobilitasi terveket is készit
egyes forgalomgeneralé intézmények, példaul
iskolak, cégek stb. szamara. Ha a mobilitasi kézpont
egy nagy cégen belll tevékenykedik, mobilitasi
irodanak is nevezik.

A mobilitasi tanacsadé utazasi tajékoztatast nyujt az
utasok egyéni szikségleteinek megfeleléen (gyakran
a mobilitdsi kodzpontban tevékenykedve), vagy
mobilitési terveket dolgoz ki. Ebben a szerepben
gyakran mobilitasi menedzsernek, mobilitasi
koordinatornak is nevezik — féképp akkor, ha munkaja
egy adott létesitményt érint.
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Népszeriisité eszkozok

A személyre szabott utazasi tanacsadas
(Personalised Travel Assistance — PTA) keretében
megkeresik azokat, akik szivesen vallalkoznak
utazasi szokasaik megvaltoztatasara. A valtoztatas
irant érdekl6d6k toborzasa torténhet a
munkahelyeken is, de a toborzok legtdbbszor az adott
korzet haztartasaihoz igyekeznek eljutni (mint példaul
az ausztraliai TravelSmart program keretében). A
kornyezettudatos kozlekedést népszerisitd
kampanyrdl szold tajékoztatast levél formajaban
eljuttatigk a koérzet Osszes haztartdsaba, majd
telefonon keresik meg Oket. Azoknak, akik
érdeklédést mutatnak, kulénb6z6 megoldasokat
ajanlanak, melyek kozil az egyik a személyre szabott
utazasi tanacsadas lehet. A személyre szabott
utazasi tanacsadas keretében a részt vevd csalad
tagjai rendszerint egy héten keresztil naplot vezetnek
az utazasaikrol. Ezt koévetéen a napléba irtakat
megbeszélik egy tanacsadoval, és igyekeznek az
utazasi szokasok megvaltoztatasahoz olyan
megoldasokat talalni, mint példaul a megosztott
autéhasznalat, a kerékparos és gyalogos kozlekedés,
a kozosségi kozlekedési eszk6zdk hasznalata, a
kilonféle utazasok Osszekapcsolasa és az

informatikaban rejl6 lehetéségek kihasznalasa.

Szervezési és koordinacios
eszkozok

Telekocsirdl (carpooling) akkor beszéliink, ha tébb
ember Osszefog, és az adott utat kdzbsen, egyikik

maganautdjaval teszik meg (Nagy-Britanniaban ezt
szokas carsharing-nek nevezni).

A gépkocsimegosztasi rendszer vagy megosztott
gépkocsi hasznalat (carsharing) egy olyan rendszer,
amelyben a gépkocsi hasznalatdért orankénti vagy
napi dijat kell fizetni; a gépkocsik a rendszert zleti
alapon mikodtetd cég tulajdonaban vannak, és a
jarmiveket nem egy kdzponti helyen taroljak, hanem
az egész varos vagy akar tobb varos teriletén
szétszérva. Hasonld megoldas egy adott szervezet
keretei kozott is létezhet. A rendszer tagjai egy
adminisztrativ foglalasi rendszeren keresztiil vehetik
igénybe a jarmiveket. (Nagy-Britanniaban az el6z8
megoldast, amikor a flottat nem egy adott szervezet
alkalmazottai hasznaljadk, car clubs-nak hivjak, az
utobbit, a szervezeten bellli megosztott autd-
hasznalatot pedig car pooling-nak.) A megosztott
autéhasznalat (carsharing) és a hagyomanyos
jarmibérlés (car rental) kozott az egyik kulonbség,
hogy a megosztott autéhasznalati rendszerben a
kocsikat nagyon rovid id6re is bérbe lehet venni. A
masik a kocsik atvételének és leadasanak a mddja: a
kocsikat nem a rendszert miikédtetd (tulajdonos) cég
dolgozdi adjak at a kovetkezé hasznalonak, és a
kocsik tobb  kilénb6zé ponton atveheték és
leadhatok.

Ko6z6s mikrobusz hasznalatrél (vanpoolingrol)
akkor beszélink, ha tébb alkalmazott egy kdzds
mikrobusszal jar munkaba. A mikrobusz k&z0s
tulajdonban van, és az érintettek megosztjak egymas
kozoétt a fenntartasi és az Uzemanyag-koltségeket.
El6fordul, hogy az ilyen kdz6s munkaba jarast a
munkaltaté is tdmogatja. Az alkalmazottak k&zds
bejarasat harmadik fél is megszervezheti.

Létesitményhez kotott eszkozok

A mobilitasi terv olyan létesitményhez kotott terv,
melynek célja a létesitményt hasznaldk (példaul egy
cég alkalmazottai, az Uzlet vasarloi vagy az iskola
diakjai és tanarai) kozlekedési szokasainak a
befolyasolasa, esetleg megvaltoztatdsa. Az ilyen
tervet sok orszagban utazasi tervnek vagy utazasi
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igény csokkentési tervnek hivjak. A mobilitasi terv
gyakran széle eszkdztarat vonultat fel, féleg akkor, ha
igen nagy létesitményr6l van szé. A tervnek
illeszkednie kell a Iétesitmény adottsagaihoz, ezért az
alabbi eszkdzok kozul felhetetéen tébbet is fel
hasznal (az eszkdz6k felsorolasa nem teljeskori):

e A létesitmény klldnféle megkdzelitési modjainak a
népszerlsitése, hogy a létesitmény hasznaldi
tudataban legyenek a lehetséges alternativaknak.

o A lehetséges megkdzelitési maddokrol tobbféle
informaciés csatornan keresztiul torténé
tajékoztatas (internet, jelzett gyalogos utak stb.).

e A rendszeresen bejarok szamara telekocsi
(carpooling) rendszer mikddtetése,

e Villalati szinti gépkocsimegosztasi rendszer
(carsharing) mikddtetése, amelynek keretében az
alkalmazottak uzleti utjaikhoz, esetenként pedig
munkaidén tul, magéncélra is a cég kbzbs
hasznalatu gépkocsijait vehetik igénybe.

e Garantalt hazaszallitasi szolgaltatas, hogy a telekocsi
(carpooling) felhasznaldk rendkivili esemény,
példdul a gyerek megbetegedése esetén is
gyorsan hazajussanak.

e Siritett munkahét (példaul 10 munkanap 9 nap
alatt tértén6é ledolgozasa hosszabb napi
munkaidével) vagy a munkaidé, esetleg a
megbeszélések idejének megvaltoztatasa, hogy ne
kelljen csucsforgalomban kozlekedni, és/vagy a
munkaidének a k6zdsségi kozlekedés
menetrendjéhez tortén6 hozzaigazitasa.

e A részleges otthoni tavmunka engedélyezése,
segitése, vagy az oftthonrél végzett tav-
bevasarlasok megkdnnyitése, igy kevesebb
utazasra van szikség.

e A szolgalati utak atszervezése, ésszerisitése és/
vagy egyes esetekben tavkozlési szolgaltatasok
(példaul telefonkonferencia) igénybe vételével vald
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helyettesittése az utazasok szamanak
csokkentése érdekében.

A cég altal végzett szallitasok, illetve a beszallitok
szallitasi tevékenységének atszervezése,
ésszer(sitése a létesitménybe vagy onnan torténd
aruszallitasi  turdk szédménak csdkkentése
érdekében.

A szolgélati célra hasznalt sajat jarmivek utéan
fizetett koltségtéritések rendszerének
megvaltoztatdsa, hogy a koérnyezetbaratabb
jarmivek, kozlekedési eszkdézok vonzébba
valjanak (példaul hosszabb utak esetén csak a
vonatjegy aranak megtéritése a gépkocsival
megtett kilométer-aranyos térités helyett,
fuggetlendl attél, milyen kozlekedési eszkozt
hasznaltak, vagy a gépkocsival megtett uténal
magasabb km-enkénti térités kerékparral torténd
utazas esetén). Ezekkel a pénzigyi megoldasokkal
befolyasolni lehet a szolgalati utakhoz hasznalt
kdzlekedési eszkdzok/mddok kivalasztasat, és
csokken az 0©sztdnzés, hogy az alkalmazottak
azért jarjanak autéval munkaba, hogy a
gépkocsihasznalat koltségtéritése révén kiegészitd
keresethez jussanak.

Zuhanyozok, 6lt6z8k, Olt6z8szekrények, vasald,
hajsutévas, hajszarité biztositdsa azok szamdra,
akik gyalog, futva, gdérdeszkan, gdrkorcsolyazva
vagy kerékparon jarnak munkaba.

Biztonsagos kerékpartarolo.

Kerékparok és mas, lassu koézlekedési eszkdzok
vasarlasahoz nyujtott tamogatas/ adokedvezmény.

Céges kerékparok biztositasa.

Helyszini kerékpar-szerviz biztositasa a
kerékparos szezon elején.

Koézvetlen és Dbiztonsagos gyalogos- és
kerékparutak kjelolése a telephely éplletei és a
bejaratok kozott.

www.epomm.eu
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A kozOsségi kozlekedést mikddtetd vallalatokkal
val6 targyalasok, illetve pénziigyi megallapodasok
a kovetkez6 megoldasok érdekében:

o A létesitmény és a kozeli kozlekedési
csomopontok esetleg P+R parkolok (ez
utobbiak lehetnek Onkormanyzati vagy a
vallalat szamara fenntartott parkolok) kozott
ingajaratban kdzleked6 buszjarat/mikrobusz-
jarat fenntartasa.

o A meglevd jaratok s(ritése.

o Uj jaratok inditasa, amelyek a létesitményt
olyan korzetekkel kotik Ossze, ahol a
létesitmény sok hasznaldja lakik.

o A létesitmény hasznaléi szamara a
menetjegyek arabdl nyujtott arkedvezmény.

o Kedvezményes dolgozdi jegyek/bérletek,
amelyekkel a szokasos tarifaknél olcsobban
lehet munkaba jarni.

o Probaidészakra sz6l6 menetjegyek, amelyekkel
egy hétig vagy egy hdénapig olcsén vagy akar
ingyen ki lehet probalni a k6zdsségi kdzlekedést.

Kozosségi kozlekedési jegyek helyben torténd
arusitasa.

K6z0s hasznalatd mikrobusz (vanpooling), amikor
az alkalmazottak - néha a munkaado tamogatasaval -
a kozosen vett és fenntartott mikrobusszal jarnak
munkaba.

e Az alternativ kozlekedési moddokkal térténd
munkaba jarasra buzditd pénzigyi 6sztonzék
(fizetség azokra a napokra, amikor nem autéval
utazik az alkalmazott). Altalaban csak munkaba
jarasnal alkalmazzak.

e Mobilitasi tanacsadd alkalmazasa és sajat
mobilitasi iroda létrehozasa.

e Egyes szolgaltatasok helyben torténd biztositasa,
hogy a munkakdézi sziinetekben ne legyen sziikség
a létesitmény gépkocsival torténé elhagyasara.

e Parkolasszabalyozas a létesitmény terlletén (és
néha a helyi 6nkormanyzattal egyittmikodve,
azon kivil is). A parkolasszabalyozds eszkdzeit a
kovetkez6kben részletesebben is bemutatjuk.

A parkolasszabalyozas hatékony eszkéz a
létesitmény megkdzelitési modjanak a
befolyasolasara. Amikor a parkoldhelyek kinalata
kisebb a parkoléhelyek iranti keresletnél, a kdvetkezd
megoldasok alkalmazhatok:

e A felhasznaloktol, vagy kozllik egyesektdl napi,
heti, havi vagy éves parkolasi dij szedhet6
atalanydijas formaban, esetleg kilonféle
szempontok szerint differencidlva (példaul az
alkalmazottak jovedelme vagy a parkolohely
elhelyezkedése és mindsége alapjan).

e A parkoldhelyek igénybe vétele korlatozhato, példaul
minden héten csak négy napon lehet hasznalni.

e A legjobb helyek fenntarthatok példaul a
telekocsiban utazok jarmlveinek, ezzel is
vonzobba téve a sajat autonak a munkatarsakkal
valé megosztasat.

e A parkoldhelyek kioszthatok meghatarozott
feltételek szerint is, példaul beosztds szerint, de
ugy is, hogy azt veszik figyelembe, kinek
mennyivel rovidebb idébe telik autéval beérni, mint
kozbsségi kdzlekedéssel, vagy az alkalmazottak
csaladi kételezettségei szerint stb.
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e A parkoldhely hasznalata idében is korlatozhatd, e Parkolasi tilalom az iskola elétt.
példaul a bevasarlokézpontban a parkolé délel6tt
10 o6raig zarva tarthat, hogy a munkaba jaréknak * Telekocsik €s gyalogbuszok szervezése a gyerekek
megnehezitse a parkolo igénybe vételét. iskolaba jarasanak a megkonnyitésére.

e A parkoléhely hasznélatot a munkaltaté pénzben is
megvalthatja, azaz fizethet az alkalmazottaknak
azért, hogy ne vegyék igénybe a parkolohelyet
(parking cash-out).

Mindemellett, ha a Iétesitményben talalhatd
parkoléhelyek szama korlatozott, az igények pedig tul
nagyok, a helyi hatosagokkal egyittmikddve a
létesitmény korili  utcakban parkolohelyeket kell
kijeloIni, hogy elkerllheté legyen a tulzsufoltsag.

Az iskolai mobilitasi terv keretei k6zott a szllék
segithetnek egyes megoldasok alkalmazasaban, igy
példaul un. ,gyalogbuszok” inditasaban. Ez azt jelenti,
hogy a gyerekek néhany szil§ kiséretében, illetve
feliigyelete mellett egyiitt mennek iskolaba. A terv Irodalom
kidolgozasa, mikddtetése és ellenbrzése gyakran az
iskolai tananyag integralt része. A tanulok és a szll6k
megismerhetik azokat az intézkedéseket, amelyek az

Cycling to work campaign. http://www.eltis.org/
study_sheet.phtml?study_id=1400&lang1=en (Sept

iskoldba jaras alternativ  kozlekedési modozatait 25, 2007)

segitik, megtudjak, mit takar a mobilitas, részt Meyer, M.D. (1999). “Demand Management as an
vesznek a népszerlsitd és a tudatossagot épitd element of transportation policy: using carrots and
akeiokban. Nehany ezek kozul: sticks to influence travel behaviour.” Transportation

Research A, 33, 575-599.
e Mobilitasi jatékok, mobilitasi felmérések, esetleg a

gyerekek vagy a gyerekek csoportjai kozotti Victoria Transport Policy Institute (2007). “TDM
kérddiv kitoltési verseny. Encyclopaedia.” http://www.vtpi.org/tdm/index.php
(Aug 14, 2007)

e A gyerekek bevonasa az iskola kdzelében 1évé,

kdzlekedési szempontbol veszélyes helyeknek a Toolbox for Mobility Management Measures for

felmérésébe, majd segitségiik igénybevétele azon Companies. http://www.mobilitymanagement.be/
eszkozok kidolgozasaban, amelyek ezeket a english/ (Aug 14, 2007)

veszélyeket igyekeznek mérsékelni.

e A mobilitassal kapcsolatos iskolai foglalkozasok
(tanulmanyi kirandulasok is).

o Kerékparos kdzlekedés oktatasa.

e Olyan helyek kijelélése, ahol az iskolaba vitt
gyerekek kiszéllhatnak a kocsibdl.




